« agile » au dela de « I' " gile »

davantage que le développement et les opérations

conception°~ developpement et soutien de: -

productlon logistiques, service. client, sante %
Securite, diagnostiques, coatdu cycle de vie " :

durabilité, mainte'nabilité, disponibilité, mobilite,
utilisabilité, flexibilité, évolutivité, réutilisabilité,
recyclabilité, extensibilité, compréhensibilite,
fiabilite, elasticite, interactivite, agilite
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Micro-segmentation

personnalisation

Dialogue constante
coopération continue
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Ecoute sociale
empathie

Expériences
exceptionnelles

S_erwces
devenus intelligents
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Soutien durable - Ethi?ues Numeérisation
(Recyclabilite[)"‘. q- ‘ . Influence

Faits siir mesure, « Ecolt Commercialisation
Faits mesurables Innovation
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Soutien durable
Recyclabilité



Faits sur mesures & faits mesurables
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- Ecologie
Economie



Arts de
I'influence




Fidélisation
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