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Uessinateurs de performances
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3 avantages

Un langage graphique pour mieux comprendre
I’entreprise et ses activités

www. mark—company.corm
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0 Un vocabulaire simple &

Finalité Notation Définition
ENTITE
Qui? @ Unité, Role
* Syntaxe qQuol? m ACTION
Activité, Tdche, Opération, ...

POUR QUOI ? \ I%rmation ) FLUX D’INFORMATION

Donnée d’Entrée ou de Sortie

AVEC QUOI ? A OUTIL / DOCUMENT
) Matériel, Logiciel, Formulaire, ...

COMMENT? @ NOTE / COMMENTAIRE

Complément d’information textuel

e Grammaire

www. mark—company.com




Ies cartographes d affaires™

Uessinateurs de performances

e 3 niveaux de détails

e Vocabulaire

Pour quoi ?

e Grammaire Qui fait quoi ?

www. mark—company.corm
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[Jessinateurs d erformances

g Des regles de lisibilité

3 * Ne pas dépasser la page A4
. VocabUIalre * Ne jamais croiser les « fleches »
* Une forme « Action » comporte toujours au moins une forme
« fleche » en entrée et une en sortie
e Syntaxe * Le libellé des « Action » ne comporte jamais de « Et »
* Le libellé des « Action » contient moins de 5 mots
* Une « fleche » comporte toujours une « information »
* Lelibellé d'une « fleche » ne contient jamais de verbe

* Ne pas chercher a étre exhaustif

* Les Notes (Commentaires) sont des textes courts

www. mark—company.corm
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Résultats du sondage

Description de processus
pion de p
Régulierement

Plusieurs fois...

m par semaine
par mois
m par trimestre

Ponctuellement

M par semestre

par année

www. mark—company.com
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QUALIGRAMME"®

A DISTANCE...

CA CHANGE QUOI ?
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Un changement ... d’habitudes

Pour les intervenants de Mark :
0 de temps (- de déplacement, ponctualité)
@ de disponibilités (intervention par heure, minutes...)
@ de relations ( - d’information non verbale)
Pour nos Clients :
@ de nouveaux outils de netmeeting (Skype, Zoom, Teams, ...)
@ de partages (entre tous les participants)

© de relations (- de relation avec le consultant)

www. mark—company.com



Ies car’rographes d affalres

Un changement ... de pratiques

Pour les intervenants de Mark :

@ Des séances plus courtes (2h max)

@ Des séances collectives et collaboratives

@ Possibilité de prendre la main sur le poste d’un participant
Pour nos Clients :

@ Possibilité de revoir la séance (si enregistrée)

@ Participation au travail / question des autres participants

@ Augmentation des échanges entre les participants
(animateur arbitre)

www. mark—company.com
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Un changement ... de moyens

Pour les formations a la modélisation :

* Des programmes adaptés (Rédacteur - Green / Gestionnaire - Blue) pour exploiter au
mieux les sessions en netmeeting

Pour I'accompagnement a la modélisation:
» Sessions courtes d’élicitation (individuelle ou en groupe)

* Analyse documentaire privilégiée

 Séance de coaching personnel favorisée B> SharePoint

@ SharePoint
- w
@ visio

Pour le partage des cartes :

* Succes indéniable de SharePoint ! (simplicité, rapidité, facilité)
4 H . |
 Découverte du site VPA Soft de Mark International o

www. mark—company.com
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Exemple de programme de e-formation (4 séances)

g Introduction a la modélisation des processus
i
o v' 1 - Présentation des concepts de modélisation des processus
'§ v’ 2 - Présentation de la modélisation VPA (Visio Process Assistant)
= v' 3 —Installation, paramétrage et présentation de ’AddIn VPA pour Microsoft Visio
K@l Modélisation des procédures d’organisation
N
o v" 1 - Explication du langage de modélisation
'§ v’ 2 —Présentation des consignes de modélisation (Niveau 2)
= v" 3 - Description d’'une procédure dans le contexte
Travail intersession des participants : rédaction de cartes niveau 2
K@l Modélisation des cartes de processus et des instructions de travail
o
o v'1- Analyse et commentaires des réalisations des participants
'§ v’ 2 —Présentation des consignes de modélisation (Niveaux 1 & 3)
= v" 3 —Description d’un processus dans le contexte

Travail intersession des participants : rédaction de cartes de niveaux 1 & 3

§ Gestion de la documentation M -
PR ¥ 1-Analyse et commentaires des réalisations des participants | (-
'§ v’ 2 —Présentation de Microsoft SharePoint Oé"—__}%ﬂ
=8 v 3- Maitrise des document

www. mark—company.com
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1. Modélisation de vos processus
(a partir d’interview, de vieux logigrammes, de
cartes brouillons, de documents, de post-it)
=> Cartes de processus

2. Animation de réunions de description

de processus (Post-it avec Mural ou Cartes
avec VPA) => Cartes de processus

3. Diffusion - Consultation de vos cartes

sur site Sharepoint on-line Facturation
a I’heure

www. mark—company.com
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Uessinateurs de performances

QUALIGRAMME®

AVEC QUOI?

Visio ED’

SharePoint

v
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RESTEZ EN
CONTACT
Avec Nous!
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B Adresse: Archamps Technopole — Actitech 6 - 60, Avenue
Marie Curie — 74160 Archamps (France)

B Téléphone: +33 686 597 189

B E-mail: sguillard@mark-company.com

B facebook.com
B twitter.com
B linkedin.com



