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Webinaire ZOOM - Quelques conseils Conversation visible soit
uniquement par les conférenciers
soit a tout le monde

Options d'affichage

© 1D de réunion : 275-621-933

Ecran du
webinaire s Déplacer a gauche ou a
droite pour agrandir
soit le(s) présentateur(s)
soit I'écran partagé

Partage d’écran
du présentateur

Voici ma question

|
Cédric Berger

Intervenant
Haut-parleurs (Elgato Sound Capture)

+ Haut-parleurs (Lenovo Audio)
Speaker/HP (Realtek High Definition AudfSUSSE
Haut-parleurs (6- Logitech USB Headset |

question

Identique 3 Systéme
réponse publiaue

Test du haut-parle microphone...

Quitter I'audio de I'ordinateur
Les paramétres audio...
[
™ Poser vos questions ici, le
L (4 L présentateur vous répondra soit
en privé soit a tous les participants

Paramétres audio
Converser  Lever la main Q. etR.

Cliquer sur_la main pour répondre au présentateur, pour

Cliquer sur la fleche pour
C WeBingiehare s’ ;Jralgc.n@q#éé@%QEEwéﬁgm% Gotrd Hicro

? ‘
PAS DE SON ? régler votre haut parleur
et votre micro



https://www.linkedin.com/in/cedricberger/
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* Conseil

* Formations

* Certifications
* Ateliers AV

* Conférences
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UNIVERSITE ¢4 VALEUR
VALUE UNIVERSITY

Centre de formation
en création de Valeur(s)



http://www.valueuniversity.org/
https://www.facebook.com/UniValeur/?ref=bookmarks
https://twitter.com/univaleur
https://www.linkedin.com/school/10243214/
https://www.youtube.com/channel/UCGqzWYhiTtDwmGsJBmpohRg
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By

UNIVERSITE
VALEUR: =

DE LA

C
Olaf de HEMMER GUL ques POISSONNIER

Créée par Cédric Berger et Olaf de Hemmer, I’Université de la Valeur rassemble les auteurs de I'ouvrage « Valeur(s) et Management » édition EMS et
du Think Tank éponyme ainsi que d’autres formateurs spécialisés en Analyse de la Valeur, Business & Process Analysis.

L’Université de la Valeur inspire de nombreux citoyens a créer de la valeur a tous les niveaux de la société.

Notre objectif : vous faire découvrir que la création de valeur(s) n’est pas seulement réservée aux initiés et que chacun d’entre vous, dans tous les
secteurs de I'entreprise, a son niveau, peut créer de la valeur => Devenez des créateurs de valeur(s) a tous les niveaux de la société

Notre principe : s’inspirer des créateurs de valeur(s) de tout horizon et appliquer leurs « démarches valeur(s) » => Value(s) Designer

Notre ambition : favoriser la réflexion et diffuser au plus grand nombre les techniques, méthodes et outils qui permettent de créer plus de Valeur(s).
=> Faire + de bien avec - de biens, tous ensemble !

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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SAVE ASVE

Swiss Association for Value Association Suisse de la Valeur

SQV

Adding Value. Enhancing ldeas.
Affiliée a la Société de la Valeur, SAVE® International

Swiss Association for Value

Certifications Internationales en Analyse de la Valeur

=hab Value(s) Design S

Valeur et Projets
Comment évaluer la valeur de vos projets ?
Wegipaire

«Apporter de la Valeur aux Solutions de I’Entreprise»

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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Agenda

* La «valeur» dans les projets
* Définition et Principes Valeur(s)

* Démonstration : Démarche «Value Design» sur un
portefeuille de projet

Comment prioriser un portefeuille de projet
avec #ValueDesign ?

L —
NIVERSITE &4 VALEUR
VALUE UNIVERSITY

9
«Valeur» dans un projet
CORPUS DES
DE PROJET
#7 - «Gestion des colts du projets» GUIDE  \
PMBOK® du PMI PMBOK
Les ratios «Valeur» : -
ROI — TRI - VAN — CT Possession (TCO) — Point Mort...
=> Aspect financier d’un investissement

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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«Valeur» dans un projet Agile

Nbre de Points de complexité

High-priority items

= (déterminés en Planning Poker)
-, e

Feature C
=
4 rhiay * Autre priorisation par la valeur:
| Feature P . g L. . N .
b Bénéfice métier + Risque a ne pas faire (Valeur)
~ Feature E
~ Feshwre F <Tr"'wi*5 o Risque a faire (Risque) g
N
%\/A Risque
N
NIVERSITE VALEUR
VALUE UNIVERSITY © Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
11
Définition «Valeur
NF EN 1325-1 : «Relation entre la contribution de la fonction a la satisfaction du besoin et le co(t de la fonction»
Utilité
v I satisfaction de besoins
pour les parties ~
( £
prenantes Cout global
consommation de ressources
Optimisation du couple (qualité, colts)
Qualité Colits
\ Adéquation aux besoins Dépense minimale pour
M;I'\/ V= de l'utilisateur satisfaire le besoin
UNIVERSITE VALEUR
VALUE UNIVERSITY © Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
12
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Objectifs :

1/ Prioriser le
portefeuille de

Cas Pratique

* 10 projets —4 795 000 € - Budget 3 M€

AGENCE

événementielle

VALUE UNIVERSITY

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur

projets
Projets

2/ Budget inVeSt. Num. Nom Domaine Description Codt
2020 . 3 M€ 1 Extra-iNet Marketing Intranet Client et Fournisseur (connexion avec SuppEnd) 200000€
2 CRM+ Commercial Intégration dans le CRM d'un espace client 50000 €
3 B-Deal Affaires Intégration au CRM Module "Gestion et suivi des affaires" 150000 €
4 PMEvent Affaires Gestion de projet des évenements (MsSharpoint + MsProject) 75000€
5 SuppEnd 5.0 Achat MAJ Gestion des fournisseurs (gestion contrat) 450000 €
6 HypVirtual Affaires Evenement Virtuel 1500000 €
7 R3.0 Logistique Nouvelle version de la gestion des équipements 760000 €
8 CostMGR Finance Améliore I'Intégration des colts dans GEM (facturation) 90000 €
9 GEMR6 Finance Facturation et Gestion par affaires 980000 €
/%\/&\ 10 StaffOne R2 RH Gestion du personnel 540000 €
NIVERSITE AL " 4795000 €

13

NIVE It VALEUR
VALUE UNIVERSITY

Démarche 6 étapes

N o b,k wnN e

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur

Elicitation des besoins
Structuration des besoins
Hiérarchisation (pondération) des besoins

Comparaison Colts <-> Besoins
Valorisation Besoins <-> Projets
Priorisation des projets

Evaluation des projets (colts — contribution)

14
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Etape 1

ELICITATION
Récolter les besoins

NIVERSITE VALEUR
VALUE UNIVERSITY © Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
15
Technigues d’éliciation
1. Recherche Intuitive 4. Examen des contraintes
* Bon sens & * Questionner les forces g
* Limité * Questionner les qualités
« Combiner avec autres méthodes * Dimensionner comme il faut
2. Examen du systéme e 5. Analyse Produit de Référence
* Vision globale des besoins Q.; * Questionner les influences
* Haut niveau v « Justifier les besoins e =
* Favorise I innovation * Benchmarker compétition
3. Séquence d’utilisation =) 6. Utilisation Normes et réglements
* Analyser le processus “wpow | ldentifier les contraintes
* Questionner les besoins en + Comparer aux standards
relation avec I’ usage « Obtenir certification

NIVERSITE @4 VALEUR
VALUE UNIVERSITY

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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AGENCE

événementielle

SN=

| —

MNIVERSITI VALEUF
VALUE UNIVERSITY

Cas pratique

e Réunion du CoDir

Marketing

Production

Production

Logisitque

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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Besoins / Objectifs / Fonctions. - Besoins / Objectifs / Fonctions. = Identifiant| Besoins / Objectifs / Fonctions. e
o) Farte Prenane o) Partie Prenante (1D) Lt
Descriptif Pourqui ?. Descriptif Pourqui ? — — Dehif faiezi?
ADL [Améliorer les i sur les factures inistrati F122 [Faire de bonnes prévisions financiéres sur les futurs projets Finance ) Exploresiles'sol utlans Clou [t
i = — — — " 19 Définir un cadre pour de T
AD2 Limiter les erreurs humaines Fi23 Prévoir les ressources nécessaire Finance . :
IT20 Prévoir Faciliter | des technologies [T
AD3 Avolr [a llste des Incldents E12% (GonnalTrellelretoUrsun [l 1721 Récolter et suivre les informations liés aux activités, aux processus T
[AD4 [Suivre les relation avec les dlients Fi25 Avoir une bonne vision de nos ressources Finance TS e St T
ADS [Améliorer la compétence des employés FI26 Faire des estima Finance 723 [Connaitre les besoins des métiers T
CL1 |Avoir des retours des clients Client FI27 Récolter les incidents Finance 1724 Etre capable de suivre les contrats IT
CL2 Suivre les Client FI28 Gérer les Finance 1125 Identifier les erreurs et bugs IT
13 |Gérer la facturation client Client FI29 toutes | des clients Finance 2] [Améliorer le suivi des opérations (NEvent) IT
cla Pouvoir payer par carte Client Fo1 Evaluer les fourni I d i 727 Travailler ensemble I
s [Gérer des lignes de crédits dients Client F02 Connaitre les défauts d' a3 Eossedar contrat L)
- r—— — — - - 1G2 Finaliser les contrats Legal
ci6 [Avoir un point d'entrée unique Client F03 Connaitre l'impact des problémes etincidents sur es services e o o]
(el il et Gl fe o4 Mettre des réfé lesé F LG4 Détenir a bonne information sures contrat Legal
L8 [Avoir des rapports sur les projets Client FO5 Proposer des nouveaux services spéciaux ic1 Logisite
clo garantirla F06 Interfacer le réseaux des Fournisseurs 2 [Avoir de I Logisitc
cL10 Identifier les diffélrents types de dlients 07 Connaitre nos capacités de production i ic3 Savoir-faire de la logisitique Logisitc
[REe s Fos Partager les données Fo = [suivre les ordres dexpéditions Logisitic teams
cL12 Payer par carte de crédit Fo9 Gérer les partenaires locaux L] SUMEIEsEpediions Logisitc Seaims]
L3 Capturer les opportunités dients Client FO10  |Evaluer les partenaires :;;1 Evaluer les expéditions Logisitic teams
nouveau h
cLia Intégrer les services Client GL1 Document tous les savoir-faire General a2 e - )
Jient
EYE [Suivre le nombre de membre c G2 Centraliser les General s eterera
V2 [Avoir . des relat les clients. c HRL Suivre | HR Mot |meliorer les outlls "Business” (BT)
Fil Gérer| Finance HR2 Evaluer les lois locales HR KL [Gérerlesré [Marketing
FI2 Intégrer les données dans un méme outil Finance HR3 Payer les salariés HR MK2 [Gérer les relation clients Marketing
Fi3 Intégrer a facturation avecla gestion des dlients Finance HR4 Gérer le personnel HR [MK3|Constuire un catalogue Marketing
Fl4. Suivre les données Finance ITL Intégrer les outils réseau I MK4 Définir des politiques de prix [Marketing
Fi5 Gérer les mauvais clients Finance T2 Constuire des tableaux de bords i SR A daptariles)prin e ionclion dalnos capy Merketing]
FIE [Analyser la des projets Finance IT3 Intégrer tils de suivi de: i K Harmoniser es sites internet Marketing
— - - [MK7 Uniformiser les expériences dlients [Marketing
FI7 Faire des prévisions Finance T4 Gerer| I
l ! d > B [Gérer les fournisseurs Projets
FIg Récolter les données Finance IS [Automatiser les processus manuel I o2 [Créer des business case Projets
FI9 Comparer le budget & la réalité Finance IT5 Suivre les activités d'avant-vente I P13 . Projets
FI10 Gérer des indicateurs en temps réel Finance 6 Suivre les activités daprés-vente I P12 Etre plus flexible Projets
Fiil Intégrer toutes les données financiéres Finance 7 Gérer les réclamations I P15 Tirer des legons des expériences Projets
Fl12 Voir le statut des Finance I8 Centraliser les opérations T PI6 Projets
Fi13 Controler les dépenses Finance &) Gérer les incidents (analyser, suivre...) I Gl Pouvolr faire des statistiques de ventes Ventes
Fi1a Gererles Finance 110 Innover etimplé plus vite i 12 Eeledelavelllcmarketing] Ventes
" Z - - " VT3 |Avoir une base de données clients Ventes
FI15 [Savoir combien coute les opérations Finance T11 Gérer la transition des nouveaux T Ivia [Ventes
des statisti i
FI16 Avoir sur nos ressources Finance IT12 |Avoir un cadre commun pour les T TS des ventes [Ventes
Fi17 Suivre le budget Finance 113 Gérer les nouvelles i I e TEETEEE Ve
Fi18 Diminuer e nombre d'article dans le systéme Finance iT14 [Automatiser les processus i V7 [Construire des business case [Ventes
FI19 Prioriser les affaires Finance IT15 Intégrer les différents services T VT8 [Suivre les évenements Ventes
7120 Connaitre I'état de nos ressources Finance IT16 Suivre et gérer [es projets intemes I V1o Générer des rapports [ventes
FI21 Gérer les ressources Finance 1117 Suivre et gérer les projets externes T it e nalii e Etins JUEnTES
R VT11 Diffuser de I'informations en internes Ventes
NIVERSITI \LEUEF V712 [Compareres prévisions etla réalité [Ventes
VALUE UNIVERSITY © Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Univiviiz__[Gererlesde (opex) et d (capex) _|Ventes
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Démarche 6 étapes

Elicitation des besoins
Structuration des besoins

Comparaison Colts <-> Besoins
Valorisation Besoins <-> Projets

No v s wbh e

Priorisation des projets

ERSITI K
VALUE UNIVERSITY

Hiérarchisation (pondération) des besoins
Evaluation des projets (colts — contribution)

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur

Eta pe 2 - Structuration des besoins
Besoins stratégique Besoins Parties Prenantes Exigence de la Solution
[EEEE]
; EEE)
’| Fonction | ‘ Fonction \‘
'
| Fonction } |
EEE]
Fonction
T
Fonction "
Fonction
But, Mission -
AT | [z
A o . T : ‘ Fonction } | Fonction ‘
Creativity Fonction Tz
& Innovation z Fonction
. y Fonction
22
Fonction
\ /
ko
S\r= S
——— — ¢
Vi Il d
VALUE UNIVERSITY © Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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Fichier  Accuell  Insetion  Dessin  Conception

Données

Processus

15.10.2020

ACROBAT

7 Rechercher des outils adaptés

[+] i‘e & & é. & Largeur &3 Hauteur 4 / A &3 Espacement | &3 Espacement x
N import | Bouts | i /| Rensei Coeurde 7 Foneion & Foncton Rere Actualiser  Ch t = vertical o A 4
ouveau  Impo jou angemen enseigner  Couleur de enseigner  Actualiser  Changemen ommuniquer propos de
Diagramme ~ Excel | Suppression~  Position - Fonction~ ' remplissage  Valeur Diagramme~  Diagramme police  Valeur D‘/ﬂ‘w Diagramme = | FAS.T. Draw~
créer Structurer Arbre Modiier Fonctions Wodifier Diagramme Diffuser
Formes K
Rechercher des formes  ~ 0 =
e —
Autres formes ¥
Formes rapides
FASTr - Tree Stencil ™
[e—
Déposer les formes rapides ici . =
«{ Dévepper de s Gorris rospecs H S s oparuaes ‘
= =
But Fonction
Len  Commentaire .~
TITRE AITER
Titre Auteur
OATE RE
Date ScopeLine
Legende PR Legende EN
= =
Objectif  Fonction Une
Fois
=
Fonction Tout
Te Temps.
[C——
“
LidekdriciBesgane Wahinaire » Jeudi-dis.eeiobre 2028« bniversitede |a VRIS sfaires MEY)  5- Améliorer lesoutisdel..  Toutes = @

21

It VALEUR
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Fichier  Accueil Insertion  Dessin nception  Dann

[+) Lﬁ i

Changement/ | Renseigner

Nowveau  Import Ajout/
Diagramme  Excel | Suppression~  Posion~ | Fonction~
Créer Structurer Arbre

Formes <

Rechercher des formes - 2

Autres formes >
Formes rapides

FAST: - Tree Stendil

Déposer les formes rapides ici

= =

But Fonction

Lien Commentaire

TITRE AUTER

Titre Auteur

DATE r

Date Scope Line
LegendeFR  Legende EN

= =

Objectif  Fonction Une
Fois

=

Fenction Tout
e Temps

QuCedric ferger

Diagramime

es  Processus

Rechercher des ouils adapti

é‘ & Largeur &3 Hauteur R / A @ Espacement | & Espacement x
— = Fonction = Fonction - o Vertical - -
Couleur de Renseigner  Actualiser  Changement Communiquer | A propos de
remplissage  Valeur Diagramme = Diagramme. police  Valeur Valeur Diagramme~ | F.AST. Draw~
Maocdifier Fonctions Mocdifier Diagramme Diffuser

Cocumerser s savai-fare

“ T

inrer s u e st
o i

Conmairs ineset des

S ion
soeciomnemes

S

& Wehinaire 5 Jeudi Ao ogtobre 2020 ¢ iniygrsits de la

Val

SURMETES kifaires (MEV)

S———
spsraiins (NE

5 - Améliorer les outils de |

Toutes & (®

22
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Fichier  Accueil nception  Données  Processus  Révision  Affichage  Développeur [JCUNSIAGISVEN Aide  ACROBAT  Q Rechercher des outils adaptés

[5) ﬁ » é. & Largeur @ Hauteur i / A & Espacement | G Espacement =

= ‘— — Fonction Fonction — — o Vertical .

Nouveau  Import Ajout/  Changement/ | Renseigner Couleurde - Renseigner  Actualiser | Changement y Communiquer | A propos de
Diagramme  Excel | Suppression~  Position - Fonction~  remplissage  Valeu Diagramme = Diagramme police  Valeur Valeur D Diagramme~ | F.AST. Draw -

Créer Structurer Arbre Modifier Fonctions Modifier Diagramme Diffuser

i

Formes 3

Rechercher desformes = O

T ——

Autres formes >
Formes rapides

FASTr - Tree Ster

Déposer les formes rapides ici

= =
But Fenction

i

Lien Commentaire Imtdgrerbes. o

TITRE ATELR ey

Titre Auteur [Pritoir ces formasans paur|
e e fe

DATE r

Date Scope Line

-w pe———
ous de Trancre s
epree (5T) comnsiarces

LegendeFR  Legende EN

= =

Objectif  Fonction Une
= -
le Temps

<
DiagrdSafc€ric BeRger o Wehinaire s Jendidaaetobre 2020 ¢ Mniyersité de Ja ValeUhies ey 5- Ameliorer es utis del.

Toutes
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AGENCE

événementielle

Cas pratique : 6 arbres principaux

Améliorer la perfformance

T
r 0 Développer de nouveau
de l'entreprise

marché (DNM)

B
Améliorer la prestation de
services (ICD)

3

Gérer lafacturation client

7
Suivre les affaires (MEV)

Améliorer les outils de
l'entreprise (IBT)

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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ERSITIE 1 R
VALUE UNIVERSITY

TTT

Suivre les acces intemet

i1z
Analyser les opportunités

11
Développer de la veille
mangquées

marketing

Gérer lamarque

T 13 131
Améliorer la performance .
de I'entreprise }“{ Dever:? :r;;iré(éa%veau }"{ Gérer les prospects H Suivre les opportunités

z
Améiiorer la prestation de
senvices (ICD)

Gerer lafacturation client

o)
‘{ Répondre aux appels d'offre

Ts1
Accéder au Systeme
(MIS)

152

Explorer les solutions Cloud

15
Développer des solutions
innovantes

N
‘{ Suivre les affaires (MEV) ‘

Améliorer les outils de
Ientreprise (IBT)

153
Innover et implémeter plus
vite

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur

événementielle

25
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71 713
Communiquer avec les Publier des annonces de
client: presses

214

Se plaindre aux salariés

215

Donner des feedbacks

lopper de nouveau
marché (DNM)

Améliorer la performance

de l'entreprise

z 721
Améliorer la prestation de Adapter les prix en fonction
services (ICD) des Capacités/disponibilit

Geérer lafacturation client

222
Définir des politiques de prix

223
Pouvoir répondre aux
appels d'offre

7

Suivre les affaires (MEV)

Améliorer les outils de
I'entreprise (IBT)

224
Proposer des nouveaux
services spéciaux

231

Améliorer les prévisions

L Gérer les stock
dréquipement

234
© Cédric Berger - Webinaire - Jeu Gérer lesinventaires  iversité de la Valeur
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T
Développer de nouveau

marché (DNM)

Améliorer la performance
de l'entreprise

services (ICD)

3

Gérer lafacturation client

7

Stivre les affaires (MEV)

Améliorer les outils de
lentreprise (IBT)

B
Améliorer la prestaton de | —

241
Connaitre I'état de nos
ressources

7411
Mettre des références sur
les équipements

24

Gérer les ressources

242
Prévoir les ressources
nécessaires

713
Connaitre les défaus
d'équipement

Payer les salariés

Evaluer les lois locales

25

Gérer le personnel

253
Améliorer la compétence
des employés

254
Limiter les erreurs
humaines

255
Diffuser de linformations en
internes

261

Finaliser les contrats

L_| Etre capable de suivre les
contrats

762
Posseder des modéles pour
les contrats non-standard

Détenir la bonne information|
sur les contrat

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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T
Développer de nouveau

marché (DNM)

Améliorer la performance
de l'entreprise

z
Améliorer la prestation de
services (ICD)

27

Gérer les relation clients

TTT TTIT
Centraliser les informations
clients

Avoir une base de données
clients

772
Identifier les diffélrents.
types de clients

er les mauvais clients

Capturer les opportunités
ients

281
Evaluer les partenaires et
foumisseurs

Evaluer les foumisseurs, les
revendeurs

3

Geérer lafacturation client

7

Suivre les affaires (MEV)

Améliorer les outils de
I'entreprise (IBT)

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi

28

Gererles

763
Gérer les équipements des

ivre les

dysfonctionnements

284
Interfacer le réseaux des
foumisseurs

285

Gérerles partenaires locaux

Intégrer les outils de suivi
des fournisseurs

2011

Récotter les incidents

Gérer les incidents
(analyser, suivre...)

2812

Avoir la liste des incidents

202

2913
Connaitre I'mpact des
incidents sur les services

Gérerles éclamations  fiversité de la Valeur

28
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NIVERSITE 1 R
VALUE UNIVERSITY

T 31
Développer de nouveau Gérer des lignes de crédits
marché (DNM) clients
z 32
Améliorer la prestation de Intégrer la facturation avec
services (ICD) la gestion des clients
Améliorer la perf ¢ b
meliorer la performance S Améliorer les informations
de l'entreprise Gérer lafacturation client sur les factures
Z e 341
Suivre les affaires (MEV) Pouvoir payer par carte Payer par carte de crédt
5 35 351
Am?llorer les outils de Voir le statut des Confimer les commandes
I'entreprise (IBT) commandes

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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a1
Améliorer le suivi des
opérations (NEvent)

de lentreprise

Améiiorer la performance | | bavelopper de nouveau
marché (DNM)

7z

2
Améliorer la prestation de
services (ICD)

Suivre les projets clients

3

rer la f:

0
*{ Suivre les affaires (MEV) }“

a4

e
Générer des rapports

client
*{ Gérer les évenements

5

NIVE It VAL R
VALUE UNIVERSITY

Améliorer les outils de 75
I'entreprise (IBT)

Suivre le budget

a6

Stive les expéditions

aT
Suivre les relation avec les
clients
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Il I
VALUE UNIVERSITY

T
Développer de nouveau
marché (DNM)

B
Améliorer la prestation de

services (ICD)

3

Gérer lafacturation client

711
Suivre les activités d'avant-
vente

Suive les activités d'aprés-
vente

a1 213
Améliorer le suivi des Comparer les prévisions et
opérations (NEvent) la réalité
a4

Faire des estimations

a1a1

Prioriser les affaires

a1s
Connaitre nos capacités de
production

221
Suivre les codts, les risques
des projets

Améliorer la performance
de lentreprise

0
Suivre les affaires (MEV)

2

2 422
Analyser la performance

Suivre les projets clients des projets

SN\

Améliorer les outils de

lentreprise (1BT)

W23
Avoir des rapports sur les

P

3 431
Pouvoir faire des

Générer des rapports statistiques de ventes
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Développer de nouveau
marché (DNM)

z
Améliorer la prestaion de

services (ICD)

3

Gérer lafacturation client

241

Suivre les &

a4

Gérerles é

242
Construire des business

w51
Comparer le budget & la

réalité

452

Controler les dépenses

+5%dererles dépenses
d'explaitation (opex) et
df (capex)

75
Savoir combien coute les
opérations

T54
Avoir des statistique sur nos

Améliorer la performance
de l'entreprise

7
Stivre les affaires (MEV)

Suivre le budget
455

5
Améliorer les outils de

I'entreprise (IBT)

© Cédric Berger

Connaitre |e retour sur
investissement

456

Faire des prévisions

4561
Faire prévisions financiéres
sur les futurs projets

w57
Intégrer toutes les données

financiéres

758
Gérer des indicateurs en
temps réel

Constuire des tableaux de
bords
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ERSITIE 1 R
VALUE UNIVERSITY

T
Développer de nouveau

marché (DNM)

B
Améliorer la prestation de
services (ICD)

3

Gérer lafacturation client

76

Suivre les

761

Suivre les ordres
dexpéditions

762

Evaluer les expéditions

263
Avoir de linformation sur la
chaine d'approvisionnement|

Documenter le savoir-faire
de la logisitique

a71

Avoir des retours des clients|

7

Améliorer la performance . .
Suivre les affaires (MEV)

de fentreprise

clients

a7
Suivre les relation avec les

472
Avoir la connaissance des
relations avec les clients

Améliorer les outils de

lentreprise (1BT)

473
Suivre le nombre de

membre
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Développer de nouveau

marché (DNM)

51
Suivre et gérer les projets
internes

511
Gérer latransition des
nouveaux équipements

52
Connecter différents

521
Intégrer les outils réseau

3

Gérer la facturation client

7

Suivre les affaires (MEV)

Améiorer la performance

5
Améliorer les outils de

de I'entreprise I'entreprise (IBT)

© Cédri

systemes
Z
Améliorer la prestation de o3 531
senvices (ICD) Avoir un cadre commun Diminuer le nombre d'article
pour les é dans le systéme

54
Gérer les nouvelles
technologies

55
Connaitre les besoins des
métiers

5

&boir des formations pour

faciltter lintégration des
echnologie:

542

Identifier les erreurs et bugs

Transférer les
connaissances

44 Définir un cadre

technologique pour de
nouveaux environnemen

561
Récotter les données

Suivre les données

562

Partager les données

57
L| Automatiser les processus

Intégrer les données dans
un méme outil
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nces T Teceataraton dent
Ordre. e 3.1 Gérer des lignes de crédits clients
o [t [ova [ | e 2 ntégrer
£ [oevelopperde rouvens marché () s Ame
N velopperdelo m Poule payer prcare
o Bax Payer par crte de crédit
113 Uniformiser 3.5
12 Gérer la marque 351 Confirmer
13 Gérer les prospects 14
ERY a1 Améliorer
e Foftre a1 Suivee |
is Développer a1 Suivee |
151 Accéderau Systeme dinfo (VIS) 413 Comparer I
152 Explo a1a
153 a1a1 Prioriser les affaires
PR [ a1s &
Fx) Communiquer aveces dients a2 Suivre
2 = o
212 Créer 22
o 213 s 423 les projets.
- 214 Se plaindr I 4.3 Générer des rapports
s — Domer des esabacs FETY e =
22 a0 Gére
221 i Y
222 or ey Fne
223 e .5 Suivre le budget
224 »
23 Gérer les stock d'équipement 451 (Comparer|
231 Améliorerles prévisions 252 Controlerlos dipenses
232 Réserver les é [h.5.2.1 [Gérer
2.33 Allouer les é: =
234 Gérer les inventaires 454
4 Gérer les ressources 14.5.5 Connaitre le retour
i 2 fos6 &
0z Prbvair fas7 égrer 7 @
3 fiss Gérer des nd temps réel
s Gérerte personnel a581
51 Payerles salarés a6 Suivre
52 Evaluerles ois locales fi61
53 Améliorr s compétence des employés f16.2 Evaluer
) Umiter fas3 Avoirde I
55 Diffuserde fasa Documenter e savoir-faire de I loisitique
26 a7 Suive lesrel
61 Finaliser es contrats an
262 f7.2 ‘Avoir
63 Détenirla bonne information surles contat 73 Sufvrele nomire de membre
27 5 [Amétiorer
271 (Centrallser 51 Suivre et gérer
p7L1 Avoir it Gérerla d
22 Tderifier 5 o 5
273 [5.2.1 Intégrer
274 Lopture 153 Avoir un cadre commun
2 5.3.1 Diminuer le nombre d'article dans le systéme_
a1 -
= Houmlsse 7 Gére
o irer a1 Prévor Tacliterl
o a2 dentiier
— = o 43 Transtérer
g?_\s‘\//—%/‘s = m ntégrer a4 Définir
e — 29 5.5 Connaitre les besoins o
o1 ] 56 Suivre les données
ERSITI LEUR 2911 Récoltr s incidents a3 Récolterles données
. 2912 avor 2 Partagerles données
VALUE UNIVERSITY © Cédric Beffzais services rsité defses Intégrer é méme outl
haz 57 Auro

35

|S\/=

Vi I't VAL R
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Démarche 6 étapes

. Elicitation des besoins

. Structuration des besoins

. Hiérarchisation (pondération) des besoins

. Comparaison Co(ts <-> Besoins
. Valorisation Besoins <-> Projets

1
2
3
4. Evaluation des projets (colts — contribution)
5
6
7

. Priorisation des projets
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7T
Communiquer avec les
clients

Améliorer les servi
personnalisées (lexbiltés)

II

Gérerles stock
déquipement

Choix des criteres :
1. Développer de nouveau marché (DNM)
2.1 Communiquer avec les clients

2.2 Améliorer les services personnalisées (flexibilités)

2.3 Gérer les stocks d’équipement

e
Gérer les ressources

Améiorer la perormarce
de fenteprise.

|

services (ICD)

—1—

Etre capable de suivre les
contrats

7
Gérer les relation clents

Gerer les foumisseurs.

ivre les.
dysfonctionnements

Gérerlafacturation clent
‘{ Suivre les affaires (MEV)

ERSITI K
VALUE UNIVERSITY

g
Amélorer les outls de
Tentreprise (IBT)

2.4 Gérer les ressources
2.5 Gérer le personnel

2.6 Respecter les obligations contractuelles

2.7 Gérer les relation clients

2.8 Gerer les fournisseurs

2.9 Suivre les dysfonctionnements

3. Gérer la facturation client

4. Suivre les affaires (MEV)

5. Améliorer les outils de I'entreprise (IBT)

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur

Etape 3 — Pondération des besoins

événementielle
C . .
v v v v v v v

&

&L © &

N & s &
& @4\“ Y & ] & /s @@
R A (& s& ‘;@&’ s/ NP
7S @ ¥ S & & & & é°§
& < N N & (S N DY 4
s/ T EE S & &ES S E S

Critéres, Fonctions, Besoins B C D E F G H I ) K L M (Total |Poids

A |Développer de nouveau marché (DNM) 1B 3C 1D 2E 3F 3G 1A 1A 2] 2K 2L 2M 2 2%

B |Communiquer avec les clients ic 2D 2E 1B 3G 1H 1B 1B 1K 1L M 4 3%

€ |Améliorer |es services personnalisées (flexibilités) 2C 1E 1Cc 3G 1c 1c 1c 1c 1c M 12 | 10%

D |Gérer les stock d’équipement 1E 1D 3G 1D 2D 1 1K 1L 2M 7 6%

E |Gérer les ressources 2E 16 2E 2E 2E 1E 2E 1E 18 | 15%

F__|Gérer le personnel 1G 1H 2F 1F 1K 1L 2m 6 5%

G |Respecter les obligations contractuelles 3G 3G 2G 1G 2G 1G 26 22%

H_|Gérer les relation clients 3H 2H 1K 1L M 7 6%

| |Gerer les fournisseurs U 2K 1L 2M 0 0%

J  |Suivre les dysfonctionnements 1 1L 1M 5 4%

K |Gérer la facturation client 1L M 8 7%

L [Suivreles affaires (MEV) M 9 8%

M |Améliorer les outils de |’entreprise (IBT) 15 13%

L —
Vi Il VALEUR
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Bes

ERSITI LEUR
VALUE UNIVERSITY

Démarche 6 étapes

No v s wbh e

Elicitation des besoins

Structuration des besoins

Hiérarchisation (pondération) des besoins
Evaluation des projets (colts — contribution)
Comparaison Colts <-> Besoins

Valorisation Besoins <-> Projets

Priorisation des projets

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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A
. .
Etape 4 - Evaluation des projets
* Calcul des colts des projets
Projets
Num. Nom Domaine Description Codt

1 Extra-iNet Marketing Intranet Client et Fournisseur (connexion avec SuppEnd) 200000 €

2 CRM+ Commercial Intégration dans le CRM d'un espace client 50000 €

3 B-Deal Affaires Intégration au CRM Module "Gestion et suivi des affaires" 150000 €

4 PMEvent Affaires Gestion de projet des évenements (MsSharpoint + MsProject) 75000 €

5 SuppEnd 5.0 Achat MAJ Gestion des fournisseurs (gestion contrat) 450000 €

6 HypVirtual Affaires Evenement Virtuel 1500000 €

7 R3.0 Logistique Nouvelle version de la gestion des équipements 760 000 €

8 CostMGR Finance Améliore |'Intégration des colits dans GEM (facturation) 90000 €

9 GEM R6 Finance Facturation et Gestion par affaires 980000 €

;\//.ié ‘ 10 StaffOne R2 RH Gestion du personnel 540000 €
e —— 4795000 €

Vi Tl s VALEUR
VALUE UNIVERSITY © Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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ERSITI K
VALUE UNIVERSITY

Contribution Projets - Besoins

AGENCE

événementielle

Solutions / Projets

e Exigences
nivi | niv2 | niv3 | niva | nivs 51 Extra-iNet (P1) CRM+ (P2) B-Deal (P3)
1 Développer de nouveau marché (DNM) 9 3 033 ﬁ 5 056 d 3 033 ﬁ
11 Développer de la veille marketing
111 Suivre les accés internet 1 x
11.2 Analyser les opportunités manquées 1 X X
113 Uni les expéri clients 1 x x
12 Gérer la marque 1 X X
13 Gérer les prospects
13.1 Suivre les opportunités 1 x x
14 Répondre aux appels d'offre 1 x x
1.5 Développer des solutions innovantes
1.5.1 Accéder au Systeme d'info (MIS) 1
1.5.2 Explorer les solutions Cloud 1
1.5.3 Innover et plus vite
2 la ion de services (ICD)
2.1 Communiquer avec les clients 5 a 0.0 [ 3 060
211 Lancer des alertes 1 x X
2.1.2 Créer des newsletters 1 x x
2.1.3 Publier des annonces de presses 1 x
214 Se plaindre aux salariés 1 x
215 Donner des feedbacks 1 X
2.2 Améliorer les services 4 1 025 1 (3 10%
221 Adapter les prix en fonction des Capacités/disponibilités 1
222 Définir des politiques de prix 1
23 Pouvoir répondre aux appels d'offre 1 X X
2.2.4 Proposer des nouveaux services spéciaux 1
23 Gérer les stock d'¢ 4
231 Améliorer les 1
232 Réserver les équi 1
233 Allouer les équipements 1
234 Gérer les inventaires 1
2.4 Gérer les ressources 3 1 0,33 JREFS

41

e

VI I VALEUR
VALUE UNIVERSITY

Démarche 6 étapes

Elicitation des besoins
Structuration des besoins

Priorisation des projets

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur

Comparaison Colts <-> Besoins
Valorisation Besoins <-> Projets

Hiérarchisation (pondération) des besoins

Evaluation des projets (colts — contribution)
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Etape 5 — Comparaison Codts - Besoins

AGENCE

événementielle

* Répartition du co(t des projets en fonction de leur contribution

Extra-iNet CRM+ B-Deal
(%) des colits |Répartition (%) Colt Répartition (%) Coat Répartition (%) Coat

Développer de nouveau marché (DNM) 1,7% 6,3%|  301664€ 19,4%) 38835€ 10,7% 5368€ 12,8%) 19212€
[Communiquer avecles dlients 3,4% 51%| 244073€ 46,6%) 93204¢€ 11,6% 5797€ 0,0% - €
él les services. isées (f ilité 10,1% 10,2%| 490344 € 0,0% - € 4,8% 2416€ 9,6% 14409 €
Gérer les stock d'équipement 5,9% 41%|  196878€ 0,0% - € 0,0%| - € 0,0% - €
Gérer les ressources 15,1% 4,5%|  2160%0€ 0,0% - € 0,0% - € 12,8% 19212¢€
Gérer le personnel 5,0% 9,6%| 452161€ 0,0% - € 0,0%| - € 0,0% - €
les obligations 21,8% 206%| 988078€ 0,0% - € 19,3% 9662€ 38,4%| 57635€
Gérer les relation dlients 5,9% 08%  38788¢€ 14,6% 29126€ 19,3%) 9662 € 0,0% - €
Gerer les fournisseurs 0,0% 4,0% 192857€ 0,0% - € 0,0% - € 0,0% - €
Suivre les i 4,2% 08%  38788€ 14,6% 29126€ 19,3%) 9662€ 0,0% - €
Gérer la facturation client 6,7% 139%|  666687€ 0,0% - € 0,0% - € 0,0% - €
Suivre les affaires (MEV) 7,6% 58%| 277078¢€ 0,0% - € 5,2% 2601€ 10,3% 15517€

Améliorer les outils de I'entreprise (IBT) 12,6% 14,ﬁ 681513 € 4,9%] 16,0%|

Total| 100%) 4795 000| 4795000
v
?Kx =
L —
NIVERSITE &4 VALEUR
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événementielle
Distributi Colt B '
N . . REPARTITION DU PORTEFEUILLE DE PROJETS PAR FONCTION
mColt  mintérét Colt vs Intérét de la fonction
258

Développer de nouveau marché (DNM)

rerles outils de
14%

Suivre los affaires (MEV)
6%

Gérer la facturation client

Suivre les dysfanctionnements
1%

Gérer le persannel
10%

Gerer les fournisseurs
a%

Gérer les relation clients Respectsr les obligations
contractuelles
21%
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Démarche 6 étapes

Elicitation des besoins

Structuration des besoins

Hiérarchisation (pondération) des besoins
Evaluation des projets (colts — contribution)
Comparaison Colts <-> Besoins

Valorisation Besoins <-> Projets

No v s wbh e

Priorisation des projets
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Etape 6 - Valorisation des projets

LE MERITE
am

Quel est le projet qui répond le mieux
aux besoins pondérés ?

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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Le mérite par projet

AGENCE

événementielle

Le mérite : couverture des besoins pondérés par projet

Solutions / Projets
[ st | earainet(pt)  [merite] CRM+ (P2) [werite | B-Deal (P3) [merite|
s |Améliorer les outils de I'entreprise (IBT) 12 1 008 5% | 001 6 050 10% | 006 5 042 16% | 005
5.1 Suivre et gérer les projets internes
5.1.1 Gérerla transition des nouveaux é 1
5.2 Connecter différents systemes
5.2.1 Intégrer les outils réseau 1 X
53 Avoir un cadre commun pour les
531 Diminuer le nombre d'article dans le systeme 1 X
.4 Gérer les nouvelles technologies
4.1 Prévoir des formations pour faciliter I'intégration des technologies 1 X
.4.2 Identifier les erreurs et bugs 1
4.3 Transférer les connaissances 1
.4.4 Définir un cadre pour de nouveaux 1 x
5.5 Connaitre les besoins des métiers 1
.6 Suivre les données
.6.1 Récolter les données 1 X X
.6.2 Partager les données 1 X X
.6.3 Intégrer les données dans un méme outil 1 X X
57 Automatiser les processus manuel 1 x x
86 | 07797 | 172 1 [ooss2| 41744186 | 517 1 |oas7a) 260 1 |03726
| —
NIVERSITE ALEUR
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L orit et
Le mérite : couverture des besoins pondérés par projet
CRM+ B-Deal PMEvent SuppEnd 5.0 HypVirtual R3. CostVIGR | [V StaffOne R2
Développer de nouveau marché (DNM) 0,01] 0,01 0,01] 0,00 0,01
Communiquer avec les clients 0,03 0,02 0,01] 0,01]
Améliorer les services 0,03 0,03 0,05 0,08] 0,08
Gérer les stock d'é 0,06}
Gérer les ressources 0,05 0,15]
Gérer le 0,01} 0,01 0,04]
les 0,22 0,22 0,22 0,15 0,22] 0,15 0,15
Gérer les relation clients 0,01 0,06}
Gerer les fournisseurs
Suivre les 0,01] 0,04
Gérer la facturation client 0,05 0,01 0,07
Suivre les affaires (MEV) 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02 0,04
Améliorer les outils de I'entreprise (IBT) 0,01 0,06} 0,05 0,01 0,04 0,06} 0,07] 0,05 0,05 0,02
Mérite 0,07 0,46 0,37 0,03 0,26 0,33 0,52 0,31 0,40| 0,07

Ly
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Démarche 6 étapes

Elicitation des besoins

Structuration des besoins

Hiérarchisation (pondération) des besoins
Evaluation des projets (colts — contribution)
Comparaison Colts <-> Besoins

Valorisation Besoins <-> Projets

No v s wbh e

Priorisation des projets

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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Etape 7 — Priorisation par la valeur
Utilité / Besoins / Mérite
Colt
Droites de la Valeur
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VALUE UNIVERSITY

Droites de |la valeur

AGENCE

événementielle

Mérite

0,60

0,50

0,40

030

0,20

0,10

0,00

Graphe de la valeur

R3.0
ol

GEMR6
¢
CostMGR® B-Deal HypVirtual
L ]
SuppEnd 5.0
— Extra-iNer
StaffOne R2
200000€ 400000€ 600000€ 800000 € 1000000€ 1200000€ 1400000€ 1600000€
Coilt (€)

® Exra-iNet

® CRM+

® B-Deal
PMEvent

® SuppEnd 5.0

® Hypvirtual

®R30

® CostMGR

O GEM R6

® staffOne R2

© Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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VALEUR

Droites de la valeur

* 3 groupes en fonction de la pente des droites valeurs

AGENCE

événementielle

0,60

Graphe de la valeur

StaffOne R2

600000 € B0O D00 € 1200000 € 1400000 € 1600000 €

Coit (€)

200000€ 400000 € 1000000 €

® Extra-iNet

® CRM+

® B-Deal
PMEvent

® SuppEnd 5.0

® HypVirtual

®R30

® CostMGR

O GEM R6

@ StaffOne R2
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AGENCE

événementielle

Priorisation des projets

* Classement en 3 groupes en fonction de la pente des droites valeurs

o
Num. Nom Domaine Description Colit Colt | Mérite
1 CRM+ Commercial Intégration dans le CRM d'un espace client 50000€ 50000€ 1% 16%
2 CostMGR Finance Améliore I'Intégration des colts dans GEM (facturation) 90000 € 140 000 € 3% 27%
3 B-Deal Affaires Intégration au CRM Module "Gestion et suivi des affaires" 150000 € 290000 € 6% 41%
4 R3.0 Logistique Nouvelle version de la gestion des équipements 760000€ | 1050000€ | 22% 59%
5 SuppEnd 5.0 Achat MAJ Gestion des fournisseurs (gestion contrat) 450000€ | 1500000€ | 31% 68%
6 GEM R6 Finance Facturation et Gestion par affaires 980000€ | 2480000 € |N:r273 82%
7 PMEvent Affaires Gestion de projet des évenements (MsSharpoint + MsProject) 75000€ [ 2555000€ [ 53% 83%
8 Extra-iNet Marketing Intranet Client et Fournisseur (connexion avec SuppEnd) 200000€ | 2755000€ | 57% 86%
9 HypVirtual Affaires Evenement Virtuel 1500000€ | 4255000€ | 89% 98%
10 StaffOne R2 RH Gestion du personnel 540000€ | 4795000€ | 100% 100%

La réalisation des 6 premiers projets permets de répondre a
82% des besoins et de réduire le budget des projets de - 48 %
pour atteindre 2,5 M€ (soit une économie de 2,3 M€) 1/ Prioriser le portefeuille de projets

Rappel des objectifs :

2/ Budget invest. 2020 : 3 M€

|

NIVERSITE VALEUR
VALUE UNIVERSITY © Cédric Berger - Webinaire - Jeudi 15 octobre 2020 - Université de la Valeur
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AGENCE
événementielle
Classement des projets Rappel des objectifs :
100%
o 1/ Prioriser le portefeuille de projets
Satisfaction des besoins .
80% 2/ Budget invest. 2020 : 3 M€
70%
60%
Colit % Budget total
50%
o La réalisation des 6 premiers
3% projets permets de répondre a 82%
20% des besoins et dépenser seulement
10% 52 % du budget prévisionnel, soit
0% de passer de 4,8 M€ a 2,5 M€
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50 k€

2 300 k€
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VALUE UNIVERSITY

CoUt de la mission «Value Design»

* 3 jours d’intervention (24h sénior — 24h junior)

* 2 jours de préparation (8h senior — 8h junior)

* 2 jours de rapport (16h senior)

> 20 000 € (externe) avec frais

* Frais interne : 15 personnes (4xah = 16h) + 2-3h préparation ~250h
> 30 000 € avec frais

* Economie : 2 300 k€

> Pour 1€ dépensé -> 46 € économisé
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