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• Formations

• Conseil

• Conférences

• Certifications

• Ateliers AV
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Notre objectif : vous faire découvrir que la création de valeur(s) n’est pas seulement réservée aux initiés et que chacun d’entre vous, dans tous les
secteurs de l’entreprise, à son niveau, peut créer de la valeur => Devenez des créateurs de valeur(s) à tous les niveaux de la société

Notre principe : s’inspirer des créateurs de valeur(s) de tout horizon et appliquer leurs « démarches valeur(s) » => Value(s) Designer

Notre ambition : favoriser la réflexion et diffuser au plus grand nombre les techniques, méthodes et outils qui permettent de créer plus de Valeur(s).
=> Faire + de bien avec - de biens, tous ensemble !

Créée par Cédric Berger et Olaf de Hemmer, l’Université de la Valeur rassemble les auteurs de l’ouvrage « Valeur(s) et Management » édition EMS et
du Think Tank éponyme ainsi que d’autres formateurs spécialisés en Analyse de la Valeur, Business & Process Analysis.

L’Université de la Valeur inspire de nombreux citoyens à créer de la valeur à tous les niveaux de la société.
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CHEFs DE PROJET,
ET SI ON PARLAIT 

VALEUR !



Extrait du Webinaire PMI France : PMBOK7® du jeudi 25 février 
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• QU’EST-CE QUE LA VALEUR ?
• COMMENT LA MESURER ?
• COMMENT LA MAITRISER ?
• QUELS STRATEGIES ?

VALEUR ?



Agenda

• La Valeur dans les projets selon le PMI® - PMBOK®
• Définition et Démarche Valeur – Analyse de la Valeur
• Démo : Démarche Valeur sur un portefeuille de projet

«Comment prioriser un portefeuille de projet
selon la valeur ?»

• Retour d’expériences, échanges, débats, Q&A avec nos 
experts
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(télécharger le Powerpoint au format pdf)

15 min Michel

5 min Lucie

10 min Lucie et Cédric

5 min Michel
5 min Lucie
5 min Cédric

5 min Intro Cédric + Panel Liste

50 min + 40 min de discussions
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« VALEUR » 
DANS LES 
PROJETS

??
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La notion de Valeur dans 
le Guide PMBOK® 6e édition
 Valeur commerciale ou organisationnelle: 
 Bénéfice net quantifiable émanant d’un effort commercial
 Bénéfice pour les parties prenantes (peut être tangible ou intangible)
 Valeur financière (analyse coût-bénéfice) – NPV, ROI, PBP, BCR
 Augmentation des capacités ou compétences de l’organisation
 Valeurs éthiques ou sociales: 
 Responsabilité, respect, équité et honnêteté
 Respect des cultures et croyances, transversalité, intégration, contribution à la société
 Valeur acquise – Earned Value
 Perspective intégrée quant au périmètre, à l’échéancier et à la performance des coûts
 Analyse du produit
 Analyse de la valeur ou ingénierie de la valeur
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La valeur dans le Guide PMBOK® 7e édtition

“Organizational leaders and teams undertake projects to realize 
value for organizations and their stakeholders. Successful 

projects deliver that intended value. […] 
Value is the net tangible or intangible result of realized 

benefits less the cost of achieving those benefits. 

For some organizations, value may represent financial gain. In 
other organizations, value may represent societal improvements 
or public good, such as increased literacy or lower fatality rates.”

Exposure Draft, The Standard for Project Management, 7th Edition, p2/17
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Conclusion du Webinaire PMBOK7® PMI France du jeudi 25 février 



Extrait du Webinaire PMI France : PMBOK7® du jeudi 25 février 
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De quelle valeur parle-t’on?
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Le système de livraison de la valeur
(Value Delivery System) Chapitre 2
 Est focalisé sur la livraison de résultats donnant de la valeur 

(Valuable Outcomes) plutôt que de livrables:
Définir la stratégie organisationnelle…
Identifier les objectifs business… 
Les transformer en initiatives réalisables 
(portfolios, programmes, projets)… 
Produire des livrables… 
Augmenter les capacités de l’organisation… 
Produire des résultats tangibles et intangibles… 
Créer des bénéfices pour les clients et utilisateurs… 
Générer de la valeur pour l’organisation.
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Environnement Organisationnel

PMBOK® Guide, Seventh Edition
Value Delivery System

Stratégie
Programmes

Projets

Opérations
Réalisation de

valeur business

Portfolio
Décisions valeur

Livraison
des résultats
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Faisabilité 
des solutions

convenues

Alignement avec 
les bénéfices 

attendus

La valeur est un ratio ou, encore mieux, un 
équilibre

 La vraie valeur, c’est les « bénéfices réalisés ».  
 Donc, il existe deux composantes à la valeur:

1. L’alignement avec les attentes: Réalisation des bénéfices
2. La faisabilité des options alternatives: Optimisation des risques

Valeur

Présentateur
Commentaires de présentation
Benefits are based on long term measures, not short-term financial measures

EXPLAIN THE NEED TO MEASURE OPERATIONAL BENEFITS BEYOND DELIVERY

Achievability implies availability of required capabilities
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L’Analyse
De la VALEUR

??



Historique de l’AV

• Lawrence D. Miles

• Le père de l’AV

• A énoncé que le client désire une fonction, non une chose

• Début chez General Electric au début des années 1940

• L’analyse fonctionnelle est le cœur de la démarche AV
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Coûts
Dépense minimale de ressources 

pour satisfaire le besoin
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Définition de la « VALEUR »

La valeur est un moyen d’appréciation (ou jugement) de solutions :
c’est un indice de pertinence, constituant une aide à la décision.

AFNOR FD X50-153:2009  

NF EN 1325-1 : «Relation entre la contribution de la fonction à la satisfaction du besoin et le coût de la fonction»

Qualité
Adéquation aux besoins de  

l’utilisateur

Maximiser le couple (qualité, coûts)

Présentateur
Commentaires de présentation
Toutes les acceptions du terme «valeur» se référent à une notion d’appréciation de quelque chose, mais en insistant :
— soit sur la mesure d’une grandeur, généralement monétaire : c’est le sens donné par les économistes des 18 et 19èmes siècles dans la théorie de la valeur, mais aussi au sein du concept de «chaîne de valeur» de M PORTER en 1986 ;
— soit sur la mise en balance de facteurs relevant d’une part d’avantages ou services apportés et d’autre part d’impacts ou inconvénients générés.
Au sein de l’analyse de la valeur, l’utilité de ce concept relève de ce dernier sens : La valeur est un moyen d’appréciation (ou jugement) de solutions : c’est un indice de pertinence, constituant une aide à la décision.
Dans cette acception, l’intérêt du concept est d’ouvrir le champ d’actions possibles : de l’approche traditionnelle de diminution des impacts à services constants, en passant par une approche d'augmentation des services rendus à impacts constants, ou en envisageant une approche d’innovation, intégrant accroissement des services et réduction des impacts. En analyse de la valeur toutes les combinaisons d'augmentation/réduction des services rendus et des ressources
consommées sont possibles sous réserve de dégager une amélioration du bilan global.

L’analyse de la valeur est la traduction directe de l’expression américaine «value analysis» issue de l’approche créée par Lawrence D. MILES dans les années 1940. Dans ce contexte initial, basé sur l’optimisation de produits existants, la valeur permettait alors de mettre en relation les notions de fonctions de service et de coûts (ressources mobilisées). Tant les normalisations françaises qu’européenne se sont attachées dans un premier temps à décliner ce sens d’origine :
NF EN 1325-1 : «Relation entre la contribution de la fonction à la satisfaction du besoin et le coût de la fonction».

Toutefois, au-delà de ce ratio «qualité/coûts», voire «qualité/prix», ces textes ont d’une part, introduit des élargissements de l’analyse de la valeur vers la conception ou reconception, et d’autre part intégré au sein du concept de valeur :
— la possibilité d’utiliser d’autres paramètres que le coût : poids, disponibilité de ressources, délais, etc.
— le caractère relatif de l’appréciation de la valeur, en fonction de celui qui l’évalue : utilisateur(s) ou autres parties prenantes.

Dans le cadre du rapport Qualité/Prix :
— L'indice de Qualité pourra être une combinaison de critères (performance atteinte pour les fonctions de service, contraintes satisfaites) et d’impacts positifs (augmentation de la qualité de vie des utilisateurs, qualité
environnementale, la possibilité d’exploitation des résultats sur d’autres projets, etc.).

— L'indice de prix pourra associer les ressources consommées pour réaliser le projet et les impacts négatifs (nuisances induites sur l'environnement, perte de productivité générée vis-à-vis d'autres activités
de l'organisme, risque d’insatisfaction de certaines exigences, etc.).

Valeur  = Service rendu + Impacts positifs
               --------------------------------------------------------
               Ressources consommées + Impacts négatifs

— En outre la numérisation des deux termes de comparaison sous forme d'un indice sans dimension (base 100 par exemple) uniformise la représentation et préserve une certaine confidentialité lors de la présentation
des résultats de l'analyse. Toutefois, la difficulté consiste alors à associer des critères ayant des significations et unités de mesure non comparables a priori.
Au cas par cas, une formulation cohérente devra donc être recherchée, pour d’une part en assurer la compréhension par un acteur extérieur à l’action AV, et d’autre part conserver la lisibilité des éléments de décision






MasterClass - Valeur au coeur des projets - © Université de la Valeur, 2021

4 Stratégies Création de VALEUR

Satisfaction 
Coût

Faire plus…
avec moins…

RSE,
Durable,

Vital, Frugale
Impact sociétal

Satisfaction

Coût

Dépenser plus…
pour apporter plus..

Co-développement,
Recherche, Lab

Durabilité Innovation

Satisfaction 

Coût

Dépenser moins…
en gardant la 

même qualité...

Performance, 
Optimisation, 

Efficience, 
Excellence

Satisfaction 
Coût

Apporter plus...
au même prix…

Expérience client, 
Ecoute client, 
Amélioration 

Qualité 

Cost-killingAmélioration

Présentateur
Commentaires de présentation
Selon la norme NF EN 12973 «Management par la Valeur» :
— Le Management par la Valeur est un style de management, particulièrement destiné à mobiliser les individus, à développer les compétences et à promouvoir les synergies et l’innovation, avec pour objectif la maximisation de la performance globale d'un organisme.
Le management par la valeur relève d'un choix politique des dirigeants de l'entreprise.
— L'Analyse de la Valeur constitue la base à partir de laquelle le Management par la Valeur s'est développé. Aujourd'hui, l'AV est la méthode efficace la plus couramment utilisée pour entreprendre des opérations MV. On la définit comme une démarche organisée et créative, utilisant un processus de conception fonctionnel et économique dont le but est d'augmenter la valeur d'un sujet AV. L’utilisation de l’AV augmente l’efficience d’un organisme en améliorant la compétitivité de ses produits. Associée à d'autres techniques participant à la formation de la valeur, l'AV est l'une des méthodes MV spécifiques. On peut considérer que l'AV est à utiliser de façon tactique, c'est-à-dire qu'elle est applicable à des opérations définies et utilisée conjointement à d'autres méthodes MV telles que le Cahier des Charges Fonctionnel (CdCF) ou la Conception pour un Coût Objectif / Conception à Objectifs Désignés (CCO/COD).
L'analyse de la valeur est une des méthodes au service du management par la valeur.



La démarche d’étude de la Valeur

• Processus systématique utilisé par une équipe pluridisciplinaire 

pour améliorer la valeur d’un projet, produit ou procédé, par 

l’analyse des fonctions et des ressources

• Utilisation de techniques qui aident les équipes à concevoir les 

produits, projets ou procédés qui ont la plus grande valeur

pour répondre aux besoins des clients
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Plan de travail en 6 phases

Activités 
post atelier
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Démo ??
«Comment prioriser un portefeuille de projet

selon la valeur ?»



Cas Pratique

• 10 projets – 4,8 M€ - Budget : 3 M€
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Num. Nom Domaine Description Coût

1 Extra-iNet Marketing Intranet Client et Fournisseur (connexion avec SuppEnd) 200 000 €         

2 CRM+ Commercial Intégration dans le CRM d'un espace client 50 000 €            

3 B-Deal Affaires Intégration au CRM Module "Gestion et suivi des affaires" 150 000 €         

4 PMEvent Affaires Gestion de projet des évenements (MsSharpoint + MsProject) 75 000 €            

5 SuppEnd 5.0 Achat MAJ Gestion des fournisseurs (gestion contrat) 450 000 €         

6 HypVirtual Affaires Evenement Virtuel 1 500 000 €      

7 R3.0 Logistique Nouvelle version de la gestion des équipements 760 000 €         

8 CostMGR Finance Améliore l'Intégration des coûts dans GEM (facturation) 90 000 €            

9 GEM R6 Finance Facturation et Gestion par affaires 980 000 €         

10 StaffOne R2 RH Gestion du personnel 540 000 €         

4 795 000 €      

Projets

Objectifs :

1/ Prioriser le 
portefeuille de 
projets

2/ Budget invest. 
2020 : 3 M€



Démarche 7 étapes

1. Elicitation des besoins
2. Structuration des besoins 
3. Hiérarchisation (pondération) des besoins
4. Evaluation des projets (coûts – contribution)
5. Comparaison Coûts <-> Besoins
6. Valorisation Besoins <-> Projets
7. Priorisation des projets
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Etape 1

ELICITATION
Récolter les besoins
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 +130 besoins
Partie Prenante

Descriptif Pour qui ?
AD1 Améliorer les informations sur les factures Administration
AD2 Limiter les erreurs humaines Administration
AD3 Avoir la liste des incidents Administration
AD4 Suivre les relation avec les clients Administration
AD5 Améliorer la compétence des employés Administration
CL1 Avoir des retours des clients Client
CL2 Suivre les dysfonctionnements Client
CL3 Gérer la facturation client Client
CL4 Pouvoir payer par carte Client
CL5 Gérer des lignes de crédits clients Client
CL6 Avoir un point d'entrée unique Client
CL7 Suivre les projets clients Client
CL8 Avoir des rapports sur les projets Client
CL9 garantir la transparence Client
CL10 Identifier les diffélrents types de clients Client
CL11 Confirmer les commandes Client
CL12 Payer par carte de crédit Client
CL13 Capturer les opportunités clients Client
CL14 Intégrer les services Client
CM1 Suivre le nombre de membre Communication
CM2 Avoir la connaissance des relations avec les clients Communication
FI1 Gérer les informations Finance
FI2 Intégrer les données dans un même outil Finance
FI3 Intégrer la facturation avec la gestion des clients Finance
FI4 Suivre les données Finance
FI5 Gérer les mauvais clients Finance
FI6 Analyser la performance des projets Finance
FI7 Faire des prévisions Finance
FI8 Récolter les données Finance
FI9 Comparer le budget à la réalité Finance
FI10 Gérer des indicateurs en temps réel Finance
FI11 Intégrer toutes les données financières Finance
FI12 Voir le statut des commandes Finance
FI13 Controler les dépenses Finance
FI14 Gerer les fournisseurs Finance
FI15 Savoir combien coute les opérations Finance
FI16 Avoir des statistique sur nos ressources consommées Finance
FI17 Suivre le budget Finance
FI18 Diminuer le nombre d'article dans le système Finance
FI19 Prioriser les affaires Finance
FI20 Connaitre l'état de nos ressources Finance
FI21 Gérer les ressources Finance

Identifiant 
(ID)

Besoins / Objectifs / Fonctions
Partie Prenante

Descriptif Pour qui ?
FI22 Faire de bonnes prévisions financières sur les futurs projets Finance
FI23 Prévoir les ressources nécessaires Finance
FI24 Connaitre le retour sur investissement Finance
FI25 Avoir une bonne vision de nos ressources Finance
FI26 Faire des estimations Finance
FI27 Récolter les incidents Finance
FI28 Gérer les réclamations Finance
FI29 Rassembler toutes les informations des clients Finance
FO1 Evaluer les fournisseurs, les revendeurs Fournisseur
FO2 Connaitre les défauts d'équipement Fournisseurs
FO3 Connaitre l'impact des problèmes et incidents sur les services Fournisseurs
FO4 Mettre des références sur les équipements Fournisseurs
FO5 Proposer des nouveaux services spéciaux Fournisseurs
FO6 Interfacer le réseaux des fournisseurs Fournisseurs
FO7 Connaitre nos capacités de production Fournisseurs
FO8 Partager les données Fournisseurs
FO9 Gérer les partenaires locaux Fournisseurs
FO10 Evaluer les partenaires et fournisseurs Fournisseurs
GL1 Document tous les savoir-faire General
GL2 Centraliser les informations clients General
HR1 Suivre la réglementation HR
HR2 Evaluer les lois locales HR
HR3 Payer les salariés HR
HR4 Gérer le personnel HR
IT1 Intégrer les outils réseau IT
IT2 Constuire des tableaux de bords IT
IT3 Intégrer les outils de suivi des fournisseurs IT
IT4 Gérer les équipements des fournisseurs IT
IT5 Automatiser les processus manuel IT
IT5 Suivre les activités d'avant-vente IT
IT6 Suivre les activités d'après-vente IT
IT7 Gérer les réclamations IT
IT8 Centraliser les opérations IT
IT9 Gérer les incidents (analyser, suivre…) IT
IT10 Innover et implémeter plus vite IT
IT11 Gérer la transition des nouveaux équipements IT
IT12 Avoir un cadre commun pour les équipements IT
IT13 Gérer les nouvelles technologies IT
IT14 Automatiser les processus IT
IT15 Intégrer les différents services IT
IT16 Suivre et gérer les projets internes IT
IT17 Suivre et gérer les projets externes IT

Identifiant 
(ID)

Besoins / Objectifs / Fonctions

Partie Prenante
Descriptif Pour qui ?

IT18 Explorer les solutions Cloud IT
IT19 Définir un cadre technologique pour de nouveaux environnements IT
IT20 Prévoir des formations pour faciliter l'intégration des technologies IT
IT21 Récolter et suivre les informations liés aux activités, aux processus IT
IT22 Suivre les coûts, les risques des projets IT
IT23 Connaitre les besoins des métiers IT
IT24 Etre capable de suivre les contrats IT
IT25 Identifier les erreurs et bugs IT
IT26 Améliorer le suivi des opérations (NEvent) IT
IT27 Travailler ensemble (transversalité) IT
LG1 Posseder des modèles pour les contrats non-standard Legal
LG2 Finaliser les contrats Legal
LG3 Suivre les processus légaux Legal
LG4 Détenir la bonne information sur les contrat Legal
LC1 Connaitre les lois Logisitc
LC2 Avoir de l'information sur la chaine d'approvisionnement Logisitc
LC3 Documenter le savoir-faire de la logisitique Logisitc
LC4 Suivre les ordres d'expéditions Logisitic teams
LC5 Suivre les expéditions Logisitic teams
LC6 Evaluer les expéditions Logisitic teams
MG1 Développer de nouveau marché (DNM) Management
MG2 Améliorer la livraison des services (ICD) Management
MG3 Suivre les affaires (MEV) Management
MG4 Améliorer les outils "Business" (IBT) Management
MK1 Gérer les réservations en ligne Marketing
MK2 Gérer les relation clients Marketing
MK3 Constuire un catalogue Marketing
MK4 Définir des politiques de prix Marketing
MK5 Adapter les prix en fonction de nos capacités et disponibilités Marketing
MK6 Harmoniser les sites internet Marketing
MK7 Uniformiser les expériences clients Marketing
PJ1 Gérer les fournisseurs Projets
PJ2 Créer des business case Projets
PJ3 Améliorer les services personnalisées (flexibilités) Projets
PJ4 Etre plus flexible Projets
PJ5 Tirer des leçons des expériences Projets
PJ6 Transférer les connaissances Projets
VT1 Pouvoir faire des statistiques de ventes Ventes
VT2 Faire de la veille marketing Ventes
VT3 Avoir une base de données clients Ventes
VT4 Pouvoir répondre aux appels d'offre Ventes
VT5 Avoir des vues multidimensionnelles des ventes Ventes
VT6 Gérer les évenements Ventes
VT7 Construire des business case Ventes
VT8 Suivre les évenements Ventes
VT9 Générer des rapports Ventes
VT10 Connecter différents systèmes Ventes
VT11 Diffuser de l'informations en internes Ventes
VT12 Comparer les prévisions et la réalité Ventes
VT13 Gérer les dépenses d'exploitation (opex) et d'investissement (capex) Ventes

Identifiant 
(ID)

Besoins / Objectifs / Fonctions
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Etape 2 – Structuration des besoins
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Améliorer la performance 
de l’entreprise

1
Développer de nouveau 

marché (DNM)

2
Améliorer la prestation de 

services (ICD)

3

Gérer la facturation client

4

Suivre les affaires (MEV)

5
Améliorer les outils de 

l’entreprise (IBT)

5 axes stratégiques
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Etape 3 – Pondération des besoins 

Choix de 13 critères stratégiques :
1. Développer de nouveau marché  – 2%
2. Communiquer avec les clients – 3%
3. Améliorer les services personnalisées (flexibilités) – 10%
4. Gérer les stocks d’équipement – 6%
5. Gérer les ressources – 15 %
6. Gérer le personnel – 5%
7. Respecter les obligations contractuelles – 22%
8. Gérer les relations clients – 6%
9. Gérer les fournisseurs – 0%
10. Suivre les dysfonctionnements - 4%
11. Gérer la facturation client – 7%
12. Suivre les affaires – 8%
13. Améliorer les outils de l’entreprise  – 13%
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Améliorer la performance 
de l’entreprise

1
Développer de nouveau 

marché (DNM)

2
Améliorer la prestation de 

services (ICD)

3

Gérer la facturation client

4

Suivre les affaires (MEV)

5
Améliorer les outils de 

l’entreprise (IBT)

2.2
Améliorer les services 

personnalisées (flexibilités)

2.8

Gerer les fournisseurs

2.5

Gérer le personnel

2.6
Etre capable de suivre les 

contrats

2.9
Suivre les 

dysfonctionnements

2.4

Gérer les ressources

2.7

Gérer les relation clients

2.1
Communiquer avec les 

clients

2.3
Gérer les stock 
d’équipement



Etape 4 - Evaluation des projets

• Calcul des coûts des projets
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Num. Nom Domaine Description Coût

1 Extra-iNet Marketing Intranet Client et Fournisseur (connexion avec SuppEnd) 200 000 €         

2 CRM+ Commercial Intégration dans le CRM d'un espace client 50 000 €            

3 B-Deal Affaires Intégration au CRM Module "Gestion et suivi des affaires" 150 000 €         

4 PMEvent Affaires Gestion de projet des évenements (MsSharpoint + MsProject) 75 000 €            

5 SuppEnd 5.0 Achat MAJ Gestion des fournisseurs (gestion contrat) 450 000 €         

6 HypVirtual Affaires Evenement Virtuel 1 500 000 €      

7 R3.0 Logistique Nouvelle version de la gestion des équipements 760 000 €         

8 CostMGR Finance Améliore l'Intégration des coûts dans GEM (facturation) 90 000 €            

9 GEM R6 Finance Facturation et Gestion par affaires 980 000 €         

10 StaffOne R2 RH Gestion du personnel 540 000 €         

4 795 000 €      

Projets
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Etape 5 – Comparaison Coûts - Besoins



Etape 6 – Couverture des besoins
Le mérite
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Extra-iNet CRM+ B-Deal PMEvent SuppEnd 5.0 HypVirtual R3.0 CostMGR GEM R6 StaffOne R2
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0,02 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02 0,04
0,01 0,06 0,05 0,01 0,04 0,06 0,07 0,05 0,05 0,02
7% 46% 37% 3% 26% 33% 52% 31% 40% 7%

Développer de nouveau marché (DNM)
Communiquer avec les clients
Améliorer les services personnalisées 
Gérer les stock d’équipement
Gérer les ressources
Gérer le personnel
Respecter les obligations contractuelles
Gérer les relation clients
Gerer les fournisseurs
Suivre les dysfonctionnements
Gérer la facturation client
Suivre les affaires (MEV)
Améliorer les outils de l’entreprise (IBT)

Mérite



Etape 7 – Priorisation par la valeur
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Etape 7 – Priorisation par la valeur
• 3 groupes en fonction de la pente des droites valeurs
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Priorisation des projets

• Classement en 3 groupes en fonction de la pente des droites 
valeurs
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Rappel des objectifs :

1/ Prioriser le portefeuille de projets

2/ Budget invest. 2020 : 3 M€

La réalisation des 6 premiers projets permets de répondre à 
82% des besoins et de réduire le budget des projets de - 48 % 
pour atteindre 2,5 M€ (soit une réduction de 2,3 M€)

Num. Nom Domaine Description Coût Coût Mérite
1 CRM+ Commercial Intégration dans le CRM d'un espace client 50 000 €            50 000 €         1% 16%

2 CostMGR Finance Améliore l'Intégration des coûts dans GEM (facturation) 90 000 €            140 000 €       3% 27%

3 B-Deal Affaires Intégration au CRM Module "Gestion et suivi des affaires" 150 000 €         290 000 €       6% 41%

4 R3.0 Logistique Nouvelle version de la gestion des équipements 760 000 €         1 050 000 €    22% 59%

5 SuppEnd 5.0 Achat MAJ Gestion des fournisseurs (gestion contrat) 450 000 €         1 500 000 €    31% 68%

6 GEM R6 Finance Facturation et Gestion par affaires 980 000 €         2 480 000 €    52% 82%
7 PMEvent Affaires Gestion de projet des évenements (MsSharpoint + MsProject) 75 000 €            2 555 000 €    53% 83%

8 Extra-iNet Marketing Intranet Client et Fournisseur (connexion avec SuppEnd) 200 000 €         2 755 000 €    57% 86%

9 HypVirtual Affaires Evenement Virtuel 1 500 000 €      4 255 000 €    89% 98%

10 StaffOne R2 RH Gestion du personnel 540 000 €         4 795 000 €    100% 100%

Classement des projets par la valeur Cumul %

Démo sur la Chaine : 

http://bit.ly/VideoPM-VD

http://bit.ly/VideoPM-VD
http://bit.ly/VideoPM-VD
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RETOUR 
D’EXPERIENCES

??



Retours d’expériences – Q & A
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Michel Thiry, PMI Fellow
Managing Partner, Valense Ltd. | 
Strategic Consultant | Author | 
Speaker | Team Coach |
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Le processus valeur et l’indice valeur

Organigramme des Bénéfices (BBS)
Arbre fonctionnel/organigramme des travaux

Matrice pondérée

Option projet

Option projet

Option projet

Option projet

Projets potentiels

Matrice de faisabilité

1. Facteurs financiers
2. Facteurs limitatifs
3. Facteurs de ressources
4. Facteurs de complexité

Établir les facteurs 
de faisabilité Établir et comparer 

l’indice de valeur

Établir et prioriser
Facteurs de succès 

critiques (CSF)



Retours d’expériences – Q & A

• Point de vue « ingénieur »
• Développement et optimisation de produits et services
• Investissements en infrastructures publiques
• Grandes équipes pour de grands projets
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Lucie Parrot, CVS® life
Présidente chez Martin Parrot inc.

Senior Consultante Value Management



Problem

Concepts

Retours d’expériences – Q & A
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Besoins

Value Design

Analyse

Fonctionnelle

Solution
ANALYSE DESIGN

Analyse des 
besoins

Conception 
préliminaire

Conception 
Détaillée Construction

Plans, Devis
Demande

Validation 
besoins d’usage 
au moindre coût

Validation besoins 
techniques au 
moindre coût

VECP: Value 
Engineering Change 

Proposal

Bâtiments / 
infrastructures

Produits
Services

Solutions 
détaillées Propositions

Besoins, 
Attentes, 

Contraintes

Challenger*
le besoin

Challenger*
la solution

Challenger*
la demande

Offres, 
Solutions ProgrammeBacklog, 

CdCf, BRD
Plans 

détaillés

Budget +/- 20% Budget +/- 5% Coûts réels

RUNBUILD / DEVELOPDEFINE

Value Design Value Design

432
1

*Challenger : remettre en question, questionner

Lucie Parrot, CVS® life
Présidente chez Martin Parrot inc.

Senior Consultante Value Management

Présentateur
Commentaires de présentation
La démarche Value Design s’adapte à toutes les phases du projet. Les objectifs de notre intervention peuvent varier mais la démarche restera principalement la même.
A quelle étape se trouve votre projet ?

Vous avez une demande (problème, besoin, idée, opportunité, …) et souhaitez chercher la solution la mieux adaptée.
 
a. Vous avez des solutions qui vous sont proposées (concepts architecturaux, réponses à un appel d’offre, schémas directeurs, concepts d’urbanisme, nouveaux processus, composants de solution) et vous souhaitez choisir les solutions qui répondront le mieux aux besoins au moindre coût. (suite possible de l’étape 1)

    b. Vous avez un produit, un service, un procédé, un processus et vous souhaitez le reconcevoir, le transformer pour le rendre encore plus compétitif ou pour répondre à de nouvelles exigences (environnement, crise sanitaire, RSE, …)�=> « le challenger par rapport aux besoins »

   a. Vous avez des plans et des devis pour la solution (des plans d’architecture, des plans d’infrastructures, des modules de développement, des schémas techniques…) et vous souhaitez faire valider le choix des solutions par un groupe de travail.
 
b. Vous avez un produit, un service, un procédé, un processus et vous souhaitez l’optimiser, le moderniser, pour le rendre plus compétitif, plus efficient.�=> « le challenger par rapport à la solution ».
 
Vous avez les coûts, les délais de construction de votre solution et vous souhaitez les optimiser sans risque et sans conséquences en trouvant des méthodes et des moyens de construction, de développement encore mieux adapté aux besoins (VECP)




Retours d’expériences – Q & A

• Au-delà de la Business Analyse :
 Transformez les besoins en valeur
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Cédric Berger, CBAP®
Président chez Mark International Sarl
Senior Business, Process & Value Analyst

BESOINS VALEUR
Démo sur la Chaine : 

https://bit.ly/WebinBA-VA

https://bit.ly/WebinBA-VA
https://bit.ly/WebinBA-VA


Retours d’expériences – Q & A

• Au-delà de la BA :
 Devenez des créateurs d’Eco-Valeur (Green Value)
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Eco
#ValueDesign
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Q & A
ECHANGES

?? michel.thiry@valense.com

lucie@martin-parrot.com

cberger@mark-international.ch

mailto:michel.thiry@valense.com
mailto:lucie@martin-parrot.com
mailto:cberger@mark-international.ch


http://www.valueuniversity.org/
https://www.facebook.com/UniValeur/?ref=bookmarks
https://twitter.com/univaleur
https://www.linkedin.com/school/10243214/
https://www.youtube.com/channel/UCGqzWYhiTtDwmGsJBmpohRg
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