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Cedric, peux -tu nous faire un rapide
historigue de Qualigramme pour ceux
gui ne connaissent pas ?
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Mais pourquoi un tel succes ?
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Directeur : 1 : Service ¢
( Commercial ; 1 Commercial ; Back Office ’1 C Client /: ( Informatique a’ﬁ

Pour foute demands qualifiee

N
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TRAITER COMMANDE - PREPARATION - LIVRAISON

Préperaticn R
|ivraison

" Type Matériel, Délai/

\ 4
Créer FTI
E Modele
e (| LFTL)
Contrdler
faisabilité
{ou)
‘ T ' Copie FTI Validée /-
h 4
Eréparer Offre \Impossibilité technique/
 Copie Offre./———
\l
Créer Contrats ./
Fin
— Contrats —
A 4 {
Finaliser Offre | \FTI Validée /
(2]
—Offre + Conlrals/ﬁ
Analyser Offre
—  Cffre et Contrats signés}—‘
\ 4
Verifier
&—!*J,Liasse Admin.
Approuver
| @
—{Offre approuvée ) ‘
Commander
Matériel
{ot) ) ) h 4
@ “ ‘BL/BR/OS — »ot)
5 2
“Commande / Foumjsseur Imprimer BL et
) Reprise OS
N

N
)
N/

Fournisseur
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5 formes K

Finalité Notation Définition

ENTITE

Unité, Réle

Qul?

A Syntaxe Quol ?

ACTION

m Activité, Tdche, Opération, ...
N ,
POUR QUOI ? \_ Information FLUX D'INFORMATION

Donnée d’Entrée ou de Sortie

AVEC QUOI ? A OUTIL / DOCUMENT
) Matériel, Logiciel, Formulaire, ...

COMMENT? @ NOTE / COMMENTAIRE

Complément d’information textuel

A Grammaire
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3 niveaux- Navigation

Qui Quoi Avec Quoi Commentaire P 7 .
ensée graphique
Q

a

; A\ \ A \@\ve
la demande client dans & O“ @“\ 1andes des clients sont Dispos @g @mble de
u I Acteur 1 Envsistr adanande it dars o EN gt 5 " L] son ton  (synthétique,
anamisa, T e AEE facilement compréhensible)

2. Aprés analyse, la catégorie de la ﬁ Identifier, d'un
\ "coup d'oeil", les

< fC—) | demande est déterminée. Si elle peut
relations “clients /

Définir le type de demande et

Acteur 2 informer le client de sa faisabilité
au client par courier
fournisseurs”
Ctorminer 1 3. En fonction du type de demande,
, déterminé a partir des demandes
Acteur 1 type fgu‘j"‘“’r"““a @ enregistrées dans la base de
& données, 2 cas sont identifiés. OO | O

® |||

= 4. Les demandes qui peuvent étre
[ | susimen o prodin enimogee
font 'obejt d'une proposition de prix
qui est envoyée au client

5. Les demandes ne relevant pas
dun produit catalogue font I'obejt
dun cahier des charges spécifique,

Faire une proposition
Acteur 3 sur un
catal

Faire une proposition

Acteur 4 avec cahier des
i haties spécllae soumis & la fois au clent et au Conception modulaire,
fesponsable développement apte a éviter les redondances et faciliter la
ral I I I I I al re compréhension grace a des documents
plus clairs, plus lisibles.
Acteur 3 informatae e préparation de a @ @ e ast omecterée.sur orinatour
gamme de fabrictaion 0 Une copie est archivée dans le

dossier client.

Realisation du produft avec contioles
Acteur 2 qualité et respect des exigences 7. Le produit est réalisé par le service
6 production et _conditionné  par la

normatives n
logistique avant d'etre livré au client,

Acteur 1 Editer facture et BL qui sont joints a W 8. Le Bon de lvraison et la facture i
Texpédition des produits P
sont réalisés avec Microsoft Word

Ces documents sont archivés sur L N
Accéder a des

informatique.

niveaux de détails, tres précis, lorsque
I'utilisateur en a besoin, et uniquement lorsqu'il en a besoin.
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Les flux de valeur

\I%rmation/
o A v A
m Al 2YLNBYRNBS ! v!hL /! {9w
A Comprendre la relation Client / Fournisseur (contrat)
\_Information / A Identifier la Valeur Ajoutée (écart Entrée / Sortie)
N
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Les flux de valeur

L1_VPA_FOR_002 FORMATION VPA

¢ VISIO . Applicable
 — CARTE DETAILLE DU PROCESSUS CUSTOMER SERVICE S s

Process Assistant
-[ SUPPLY CHAIN ] [ LEGAL ]

B

\ Produit & expédier \ Produit réceptionné Modéles, directives
\Infonnatlon/ CUSTOMER SERVICE
X
\ [ ENREGISTREMENT GESTION LITIGE
v
Enregistrer : g
Produit avec | | Réceptionner | Probleme | - e
Besoin de service/ = d‘?:"":f;‘i’:n ™ Produit commercial . Enregistrer Deéclaration -
CLIENT L CLIENT
Produit a réparer
[ DIAGNOSTIC AMELIORATION
- De\i|s l Probléme | »l
Analyser travail 5 : qualité Déclare Alarme
Décision /¥ a effectuer " Geenbevis o Qualité QA validge { QUALITY ]
Information / = | |
_/ Flux direct Devis accepté | Probleme |
- ] qualité
\ REPARATION
5 o A 4 A 4 LIVRAISON
<—\Produit & réparer ] Organiser réparation l
1 Produit réparé » Restituer Produit Produit >
Produit réparé / > i
SOUS-TRAITANT ‘ Reéparer J CLIENT
- >
| Protocoles et Liste de prélévement \
gammes SAV REX Fournitures Facture
X I Y
[ DEVELOP T [ SUPPLY CHAIN ] [ FINANCE ]
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TRAITER RECLAMATION SUITE A SINISTRE

{ Centre de réparation :

P

\ 4
Chiffrer
[

Nig

Z

Gestionnaire ,

Pour chaque sinistre
#EEN

+| Créer réclamation |
[ | o !
~— Réclamation ji—

Traiter

umeéro de réclamation / : AL

ARéclamation
&=
localiser centre
réparation

\ Nature des dégats /

' Estimation / ! :
& ¥ N
v

Analyser

{ou)
P | S A/
e ‘
| \ Mt > 500 /
\ Mt < 500 /»' A 4
| Sélectionner expert |

L\

) R
S’ S~
Statuer sur le montant du dédommagement

| Quittance + autorisation |
\_ depaiement /

Signer

( T 5o g
——\Quittance signée /—.

\Immatriculation / v

| Vérifier

I
approuvee ~/

\Eléments du sinistre /

\ Rapport

| % el o

N

Traiter si

=,
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Et sel on t ol ;cecdbidaitge
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[Jessinateurs de erformances

Des regles @

A : A Nepasdépasseta pageAd
Vocab u Ial re A Nejamaiscroiserles« fleches»
A Uneforme « Action» comportetoujours au moins une forme
« fleche» enentrée et uneen sortie
A Syntaxe A Lelibellé des« Action» ne comportejamaisde « Et»
A Lelibellé des« Action» contientmoinsde 5 mots
A Une«fléche» comportetoujours une « information »
A Lelibellé d'une « fleche» ne contientjamaisde verbe
A Nepascherchera étre exhaustif
A LesNotes(Commentairessontdestextescourts

X
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Simplification

L2_COM_CH_001 COMMERCIAL |

3 Applicable |
TRAITER COMMANDE - PREPARATION - LIVRAISON PENRDS \
Version A - 19/01/2018 ‘

—_———
Direcieur s = . Service Préparation
comeat B! (conmecel du (oackorc b (¢ (@&

5 Livraison

(¥ vIsio

Process Assistant

Type Materiel Déla.

Créer FTI

Modele
m

Controler 2~
faisablte

Copie FT1 Validée o

Préparer Offre :
Imposs billté technique.

E Contrats,
Final ser Offre FTI Validéa s

[ 1)
Analyser Off

Offre et Contrats signés———————

3)
“Liasse Admin,

Otfre aporouvée

v
et
Imprimer BL et
Reprise OS

{ Marchandise by &

Préparer
Marchandise

Livrer

————— Marchangise i——————

BL Foumisseur

BL et OS signés
- ¥ 1 sem.
Cldturer
installation
v

j¢——————————Originaux + BL par mall

Facturer

*Fead Back - Facture




Ies car’rographes d affalres

[IFJ Tial

Pourquol est -ce different du BPMN ?
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pdel and Notatic -

Traduction francaise: T rimotech

Evénements

Conversations Chorégraphies

Participant &

Activité
o Lne commesicakion definit un ensemile Participant A SE-pICHTS e Dt Intenmmediaine Fin
Uree thche est e travail & Btre accompti, une { :l W'échange de messages. Logiguement asociis, Thche de i e £
i e Eraedil, LA présence cu symbole [+] %/ Laprésence du symbole [+] indique une soumn- ey n _; S22 3% k-]
Tacr: Mhemen iy - P ik, w0 B il COMBTRRESR, |1 (o S i b Participant B c 2 S Ed 'E B g
décompsabla, decomposable. Participant B Participant C § i i g
Une tiche de choregraphie  Le marqueur - multiples LUn sous-processus de TEE.TEE E & £
Un lien de eomeration relie une 1 g 3 = 5 5
: Iy S représanie we deraciion  participants = indique la chordgraphie contient bes } w i
Uner Eransaction est un ensemble d'activites - COMMUNICALION 1 LN participant. erhange de mezsages) présence de mulliples détails d'une chorégraphie £ & + ! 24 i { §
Transaction placies sous Le contriile d'un protoodle FNCNE S parTicigants, participants du méme type. o ——— Frieet B 4
transactinnned. ! Un lign de conversation fourchu retie pina -

declenchement, un changement
d'état ou la fin d'un procesws.

O
®@6e

e Lo clicn ot dis paeticipants

multiphes.

i oS- procsssas dvinemantial st Dot
a lI"interiewr d'autres procemus ou st
procesi., || est activd lorsgue son dwdnement de

Diagramme de chorégraphie

S0UG- PICORSELS Mariiinge: TECEpLion S el g

i debut =t déclenché, || peut inberrompre = t i s s
avenementel oy e & Diagramme de conversation Zpn ]
nla'allﬂeiwl interruption|, en fonction de Partscipant & Miniterie: Cyche DEmponel, Mo G:J G_)
Pireinemant de dibut P Thche de déterming ou délal dooule.
Acthvitg U acthvitd appelante englobe une thche ou un % chonigraphie
: r.|be sous-processus defind globalement et reusilise Pate m Escalade: mesure d'escalade 3 un
dsrs ce processus. mivena supsrieur de resporsabilive,
TFar L iparnt & Condutices!; oL & L
Marqueurs d"activités Types de thches The "f"“ ?:;.:“arlﬁ:m;:rpmlm el
Lk A it e . .| Puste & participants chorégraphie
i b des acthétls lors Le type specifie la nature de Piste £ maltiples Lien; lisson de paginaltion. Deux
b Ao Paction & dare réalisee: [ Svenements cof respondants équivalent
e leur exdeution. I —— i e i un flux de séquence,

Erreur: réception ou émion
d'erneurs précistes.

Bl Emol

] meception

& Usager

(W Mausiie

B risie décisionnelle
'% Service

—

Sous-procesan

() saxie

Il imances muitipies en parsiiie

@

@
OO0
00000
CUS]

Anrlation; reaction & " anidation
d'une transaction ou déclenchement
d'une areulation

= Imaances multiples siquentielies Compenaation: gsstion ou

CIEnChEmEnNT §' e COMmperaaTion,

A0 HOC
Signal; signalisation entre différents
processus. Un sigral émis peut #ire
capté plusieurs Tols

Multiple: réception d'un des
detnements spicifits. Embsion de
tous les Evénements. spécifies,
Myltiple paralbile: réception de
s les Evénements. s produisant
o paralide.

<K] Compensation Tache

Manuelie
Sous-processus
contracte

Flux conditionrsl

s

a une conditicn
maignes, qui déterming
# o i chos o
doit pas dtre ulilis,

Flux de séquence

/

détermine I'ordre
' ewicution des

Arréi: déclenchement de La fin

brandchement
immediate du prooessus,

e toutes les
sutres conditions sont
évaluies comme
Faumses,

Branchements

Branchement eaciusit

Soan-proceumn.

Données

Lers d*une division, le flun de sequence est passe
ERCIIEHRMEN! 4 un ambranchemant, Lors o' une
convergence, # attend |"arrivée d'un seul flux de séquence

Une donrsbe d' entrée et une sorce extenre
aus processus. Elle peut #tre Lue par une
Activite,

[
SoUs-PrOCEssUS
entrant pour diéclencher e flux de séquence sortant, B:.lr.le e Tache s
Branchement exclusif " Y i i O Une donrsbe de sortie g5t un paramétre,
= b sur dvénemend B IDUJOUS SUR 0N EVENEMETES DU OF BACKES & Type [ar—— Eudnemanr vasament oette warkable est disponible i ersembie du

o, Li M 8 whuasnce B30 il 4

. BLRIEU,
|"éwénement tiche qui se produit en premier. L !

de détur

Un objet de données représents une stchse
a'information géndralement traitie dans W
activibés comme kes documents, courriels,

Branchement paralléle Pour La devivion d'un flus de séquence, tous bes
amtrANCREMENs SNt Acthiés simultandmant, Loms &'une

comvergence de flux paralléles, il attend que tous Les flux T 2 ﬁ Letres, str.
entrants sclent complités pour déclenchern le fux sortant. ? Tche P'IStES Et - ﬂ CU UndO L callbction d"bjats 4 don
4 . Hasso | reprisenie un emsemble dinforma
Branchement inclhsd Branchement excluilf - bakd dur g corr]dors Plaiiner o .
@ Lors d'une division, un ou il {dsbut) F 5 Institut st e Liske des artickes d'une commande,
plusieurs embranchements sont Chague arrivée d"us dednement 4 Thehe /.-ﬂ e
activés démarre une rouvells wazance 5 o H =, - N it e danndes sst un endrolt o e
inubit

Tinurs ek el it hieiity
doivent #ire complétes avant de
Tiraliser une comengence.

@ Branchement complexe
complexs &5t utilisée kesque s
compartement ne peut #tre
capturé par les stres bypes de
branchement.

d procisdu.

Branchement paraligle - basé
Liree: civthon oU UNE COMVETRETOR SUF veramieEnt (detait]

L arvieise cher IGus |9 dnvinemenits
démarre une nouvelle irstance
du procdu.

U it gt i
participant au processus. Un
corrider exf une subsdidsion

d'une piste ou d°ws prOOSIsUS.

L% COrTIOOns peivent
s'imbriquer hiérarchiguement
au phetes et & d"autres
COMTidors.

Ui Mlaix. i rasssags e
L flux d'information entre
lies frentidnes.
organtsationneties. Les s
o MesEge pereenl B
attachés i des pistes, des
Bctiviies ou dus dvinements
de type message.

L'ondre des échanges
peut fire
présenté em comirinant
dhess f1U e message et
st Mux e e,

BERLIN

P T e

SIGNAVIO

processus peut lire et éoire des données,
comme une base de donndes ou un clisseur, Son
conteny perskte méme spees 1a fin d= Linstance
B pIOCESELE,

Un Meszage est utilad pour représenter e
conbeny d"une comeunication entre deusx
participants.
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Abandon

Bon de
- ? commande
i 'd walidé Facture
‘é Etablir Analyser le cor ?
; —» I
= demande devis et chaix = |
Refus |
N Abandon - ..
Besain } | Q Q = Facture réglée
[ At } I I :
Demande de “gF ! | } } 1
madifications | | } | | |
L
? T n ; s t
P |
| I | I I I
! H | | | :
! | |
A L E LR R v ! ! 1 | e :
| |
: Demande de | } pmmm - | :
| | modificatmns: | | ! 1
= 1 ! l ! ! | !
2 H I I I o 1
g 1 Devis : Modification desis refus c\ientv | | : |
E 1 | | 1
3 | ! | | 1 1
2 1 | (- 4 ! !
) : !
£ o » &% | | I |
=z » > Annuler devis | | I |
| | Facture 1 |
3] Demande Devis proposé Devis | ! brouillen : :
Z i ahandonng
& Etablissement deviz Délai dattente dépassé v ! !
w ».
> ! !
5 Accord client El ! !
£
Prise en en {ID v
compte dela
] wente > »
gE
H Facture Réglement Demande
Enregistrement Complatle ouverte Paiement client traitée
H L
El
&
€
L :
€ Délai
=) d'échéance
-1 Dossier en
E Traitement Relance et contentieusx
© Contentiews
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QUALIGRAMME BPMN
i i . ENTITE
QUI'? O g  (unité, role)

QUOI ? é é [ } é ACTION

Information / . FLUX
R ? : k : DR ! ~
POUR QUOI * | N i y - D61 NFORM,.

COMMENT ? I ~ COMMENTAIRE

i i :  MOYENS
AVEC QUOI ? A L/J | (OUTILS/

DOCUMENT)

www. mark—company.com



Ies car’rographes d affalres

[IFJ

Serge, lors de tes interventions en
entreprise, quelles sont les principales
difficultés que tu as rencontrées ?

www. mark—company.com
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Et tol Cédric, quels ont été les points qui
ORORt B - =pATS . S UGS
cartographie.
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Et finalement, comment est utilisé
Qualigramme auj our do hu
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[IFJ

Retiour —doexp®r.i
Laurent Rennesson
Chez DAHER
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Aircraft
manufacturer

‘DAHER

Manufacturing

. ' ‘

] =
N 1 DARER 'r,‘ c_

1. B

Manufacturing

services
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Logistics
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¥ KEYFIGURES2022

£ 10,500 © (1 .bion ¢ 50/50

AVERAGEACCOUNT REVENUE DIVISIONOF REVENUEBETWEEN
INDUSTRY & SERVICES

g 13 [L 3years fat 500

COUNTRIESWITH A DIRECT OF REVENUHBEN THE ORDERBOOK DESIGN OFFICEENGINEERS
COMPANY PRESENCE
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A
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LOGISTICS& SERVICES

‘DAHER



* MANAGEMENTSYSTEM &=
DOCUMENTATION

‘DAHER



|
" MANAGEMENT SYSTEM - DOCUMENTATION

e This is the DAHER online process management
system at https://daher.sharepoint.com/sites/mp

This is the DAHER online document management system at
https://daher.qualnet.fr

o

QUAL'NET

‘DAHER



" MANAGEMENT SYSTEM - DOCUMENTATION

Levell
Process Map

Strategic

Level 2 h
QOrganization

S~
Procedure g
Organizational

-
Level 3
| Working g
Instruction
Operational |

‘DAHER
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" MANAGEMENT SYSTEM i DAHER PROCESS MAP

.
DAHER
ANCIENNE REFERENCE REFERENCE
PREVIOUS REFERENCE DAHER PROCESS MAP MAPOO0O1
VERSION

Gl

Customer
Satisfaction

Quality, Safety & Innovation are our ADN

‘DAHER



MANAGEMENT SYSTEM - SHAREPOINT

:‘D KISS Online

Seules les cartes approuvées a date sont consultables.
Pour les cartes KISS en cours d'approbation, il ne vous sera pas encore possible de les consulter (accés refusé).
y tima . ¢ 3 12 DAHER PROCESS MAP

‘DAHER

Documentary system

QUAL'NET

Card Features

o < T Mot on sk g 5 A s ot Orsme ) Grporsw il B B 3y B e

o1

DAHER o z I
==

Process Tree

Exigences

Qualité, Sécurité & Innovation sont notre ADN

o
pe]

Satisfaction
Client




" MANAGEMENT SYSTEM i EXPLANATION AND KPI TREE

WHO DO WHAT ?

Préparation

=
— i
— — (W]
——
§
g

INDICATEUR ¥  INDICATEURS NE
C URS ’ﬁﬁ KPl SCORECARD QUAL'NET
7] KPI SCORECARD i
1 KPI BR
KPI BR
A\ KPIRISKS
/\ KPIRISKS

<@ KPI SYSTEM CONTROL

77l KPI PROCEDURE / PROCESSUS
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" MANAGEMENT SYSTEM i MANAGEMENT

I I I D

I I I D

v > > D

Leadthe process(responsiblefor its proper functioning).
Setsthetargetsandvalidateghe objectives.
Guarantorof effectivenessensuresefficiency.
AnimatesProcessReviews.

Reportson its processin ManagemenReview.

Controls the sub-process.

Setsthe Targetsandvalidateshe objectivesof the Subprocess.

Guarantorof effectivenessensuresefficiency.
Co-FacilitateProcessReviews.
Reportingto processowner.

Operationalrelay of the processOwner.
Returnsinformationfrom the field
Proposesmprovementactions.
Participateto processreview.

Alert.

in quality
missions daily.
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